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Resumo de sugestdes, queixas e reclamacoes recebidas

Sugestdes Queixas Reclamacoes

Tipo
g 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023

Servigo prestado

1 0 0 10 3 6 0 0 0
pelos trabalhadores
Ambiente ¢
instalagdes 0 2 2 4 2 1 0 0 0
complementares
Procedimentos e
] 2 1 7 12 9 17 0 0 0
formalidades
Circuito Informagdes dos
) . 3 2 1 0 4 7 0 0 0
procedimental servicos
dos servigos ! Garantias do
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
servi¢o
Servigos
_ 7 6 7 2 5 4 0 0 0
electronicos

Informagdes sobre

o desempenho

Integragdo de

servigos
Seguranga social,
Fungdes de )
] Servigos e 19 13 16 1 1 1 0 0 0
fiscalizagdo 2 ]
beneficios
Total 32 24 33 29 24 36 0 0 0

' O contetido das opinides envolve o processo dos servigos prestados pelo FSS.

2 O conteado das opinides ndo envolve o processo dos servigos prestados pelo FSS, mas sim as

competéncias e os trabalhos responsaveis pelo FSS.

Resumo sobre o resultado do estudo dos casos de 2023

1. As queixas que o FSS recebeu, inserem-se principalmente no ambito de “Procedimentos e
formalidades” e “Informacdes dos servigos”, sendo que as opinides recebidas abrangem as

contribuigdes do regime da seguranca social e as diversas prestacdes, bem como os
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requerimentos de levantamento de verba do regime de previdéncia central ndo obrigatorio,

etc. O FSS adoptou as seguintes medidas no sentido de uma melhoria:

(1) Foram alertados os trabalhadores da linha da frente para prestarem atengdo as
técnicas de expressao e ouvirem com atengdo as consultas dos residentes. Foram
refor¢adas as formagoes de técnicas de atendimento ao publico dos trabalhadores, a

fim de elevar continuamente a qualidade dos servigos;

(2) Em Julho de 2023, mais um novo fundo de pensdes foi adicionado como instrumento

de aplicacdo do regime de previdéncia central, para fim da escolha do publico;

(3) Em Outubro de 2023, foi langado o servico electronico do pedido do subsidio de
desemprego via “Conta Unica de Macau”. Os requerentes podem tratar, em conjunto,
do pedido do subsidio e efectuar, junto da DSAL, o registo de pedido de emprego de
desemprego involuntario, sendo o tratamento do pedido efectuado por via online,

sem necessidade de deslocagdo presencial durante o procedimento.
2. Eficécia das medidas concluidas:
Apds o exercicio das medidas, o FSS ndo recebeu mais queixas do mesmo género, tal

significa que as medidas alcancadas resultam numa determinada eficacia positiva.

3. Além de recebimento de casos de sugestdes e queixas, no ano 2023, o FSS recebeu nove
casos de elogio pela atitude de cortesia, aten¢do e profissionalismo dos funcionarios da linha
da frente.

4. Todos os casos recebidos pelo FSS em 2023 conseguiram ser processados e arquivados
dentro de 45 dias.



