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Em Janeiro de 2022, o FSS come¢ou em primeiro
lugar a optimizar o servico de declaragbes electrénicas,
reduzir o processo de declaracdo e prolongar o prazo da
declaracdo; além disso, a partir de Abril todos os empregadores
(independentemente de uso de declaracdo electrénica), desde
que ndo se verifique nenhum movimento no emprego de
trabalhadores contratados por contrato de trabalho sem termo
(trabalhadores permanentes), ndo é necessario fazer novamente
a declaracdo, podem efectuar directamente o pagamento de
contribui¢Bes através dos bancos online designados com o
mapa-guia. Se contratarem trabalhadores ndo residentes
podem também efectuar o pagamento da taxa de contratagdo
de forma on/ine.

Para que os empregadores possam ter conhecimento
do niimero do mapa-guia de pagamento das contribui¢des
ou da taxa de contratacdo de trabalhadores ndo residentes
acima referidas e o montante devido, foi lancada no final
de Julho uma plataforma de consulta on/n7e para que os
empregadores possam processar as contribui¢des através
de meios electrdnicos.

A partir de Outubro de 2022, durante o més de pagamento de
contribuigdes, os beneficiarios do regime facultativo podem aceder
a aplicacio para telemével “Conta Unica de Macau” ou a sua pagina
electrénica, e pagar as contribui¢es do regime facultativo com o seu
ndmero do BIRM, através dos meios electrénicos de pagamento da
“GovPay”, Mpay e cartdo de crédito, sendo uma forma muito simples
erapida.
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A partir de Setembro de 2022, os idosos habilitados podem
pedir a pensdo para idosos através da aplicagdo para telemével
“Conta Unica de Macau” e da sua pagina electrénica, sem sair
de casa. O sistema vai calcular automaticamente o montante da
pensdo para idosos a receber pelo requerente de acordo com as
suas situacdes reais e exibir os seus dados basicos, sendo que o
requerente s precisa de fornecer os dados da conta bancaria e
fazer o reconhecimento facial para concluir o pedido. A operagao
é simples e todo o processo dispensa a deslocagdo ao posto de
atendimento. Por outro lado, em Maio e Novembro de 2022,
foram lancados os servicos electrénicos na “Conta Unica de
Macau”, tais como consultar o estado da conta individual do
regime de previdéncia central ndo obrigatério e apresentar o
pedido de transferéncia de verbas para a subconta de gestdo
do Governo.

A fim de atender ao desenvolvimento social e facilitar
ainda mais a obtenc¢do das informagdes da seguranga social
pelos residentes, em 31 de Outubro de 2022, o FSS actualizou
totalmente o seu sitio electrdnico oficial, com a estrutura geral
optimizada, a pagina principal mais concisa e servigos electrénicos
destacados. Foi adicionada a funcdo “A Minha Seguranca Social”,
que permite aos residentes fazer login na “Conta Unica de Macau”
para consultar as informagGes pessoais do beneficiario relativas ao
regime da seguranca social, o registo da prova de vida, os registos
de contribui¢Bes e de presta¢es nos ultimos 5 anos, 0 andamento
de pedido de prestacBes, 0 mapa-guia electronico de pagamento de
contribuicGes do regime facultativo, bem como o estado de contas
individuais do regime de previdéncia central ndo obrigatdrio e o
respectivo andamento de pedido, etc.

A nova versdo do sitio electrénico foi desenvolvida de
acordo com as orientacdes de contelido de pagina electrénica
sem barreiras, atendendo ao padrao “WCAG 2.1 Success Criteria -
Level A”, adoptando um design de interface responsivo, que pode
ajustar automaticamente a tela mais adequada de acordo com
navegadores com diferentes pixels, proporcionando a melhor
experiéncia de navegacao.

A partir de Abril de 2022, foram adicionados 3 novos
bancos cooperativos e um total de 13 bancos que fornecem o
servico de cobranca de contribuicoes por balcGes, transferéncia
automatica, gestdo de financas on/77e e banco mével, prestando
também o servico de pagamento de verbas de prestagbes bem
como o pagamento de verbas solicitadas a levantar da conta
individual do regime de previdéncia central ndo obrigatdrio, de
modo a disponibilizar mais canais de recebimento e pagamento
de verbas para empregadores, beneficiarios da seguranca social e
titulares de conta do regime de previdéncia central ndo obrigatdrio.
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Através da implementacdo da Carta de Qualidade, o FSS
aperfeicoou e elevou a eficiéncia administrativa, com vista a
melhorar continuamente a qualidade dos seus servi¢os. No
ano 2022, o FSS tem um total de 18 itens da Carta de Qualidade,
envolvendo 19 indicadores de qualidade de servigos. A situacado
da execucao da carta de qualidade do FSS do ano 2022 pode ser
verificada no quadro 32.

BIRERE
. R Taxa efectiva de satisfagao
EfRx dos objectivos
Taxa de
5% BR#%IER RIS E RI5E satisfacdo dos
N.° Itens de servigos Indicadores de qualidade dos servigos objectivos
previamente 2021 20220
definidos
2021-2022
BEMRERE
1 Certificado de Conta RIER AR AAIEXHNEB-ES > 3EIEAAM © 100% 100% 100%
Corrente do Empregador Concluido em 3 dias Uteis, a contar do dia seguinte
Tk AHEREERE ao da entrega do requerimento e documentos
2 Certificado de Conta necessarios. 100% 100% 100%
Corrente do Beneficiario
EEMHERR (B
3 Contribui¢bes do Regime 100% 100% 100%
Facultativo (Inscri¢do)
. RE= 100% 100% 100%
4 Pensdo para Idosos
RATERES A AR EEE  EREREXANEEE 100% 100% 100%
Antecipagdo da Pensdo | &t , 14(HT {5 B My S RIEANEH » BISAREE
E 9t } =L o
5 KRR EARRA® 100% 100% 100%
Subsidio de Desemprego | A contar do dia seguinte aquele em que o requerente
iR EE reline todos os requisitos e junta todos os
6 ;[ﬁi g . .q . J. . e 100% 100% 100%
Subsidio de Doenga documentos necessarios, sera notificado da decisdo,
g através de oficio, dentro do prazo de 14 dias Uteis.?
7 - R . 100% 100% 100%
Subsidio de Nascimento
AEIEER
8 . R 100% 99.97% 100%
Subsidio de Casamento
un‘*;‘ E
9 EE;E R 100% 100% 100%
Subsidio de Funeral
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o~ BEuEEE
. Taxa efectiva de satisfagao
Bk dos objectivos
Taxa de
5% fR#%ER RIS E RIS satisfacdo dos
N.° Itens de servigos Indicadores de qualidade dos servicos objectivos
previamente 2021 20220
definidos
2021-2022
fEREERE RN
10 Subsidio para integracdo 100% 100% 100%
laboral de desempregados
BE R R B 2R
1 Jf‘;v':f}f?p‘;g;jf;;’j:ﬁ:ﬁl?; AT PR  WRREXAREES > 10 | 100% 100% 100%
emprego ER(d=] W%ER%EEEEB%EE@%?:& > WAL R B RBRHNRFEA ©
A contar do dia seguinte aquele em que o requerente
reline todos os requisitos e junta todos os documentos
JERHIRIE SRR RS necessarios, sera notificado da decis3o, através de oficio,
[€-ZIN::1)) dentro do prazo de 14 dias Uteis.?
Requerimento de
levantamento de verba
12 . A 95% 100% 100%
do regime de previdéncia
central ndo obrigatdrio
(Levantamento de verba
pelo herdeiro)
BB IR ARERRE R ESEEE30HNTHRE . .
T ERBTBTDIEA - i i
PR AR IR O processo de aprovag&o vai ser concluido no prazo B B
13 Indemnizagéo de doencga R , K L. N 100% N&o ha N&o ha
profissional respiratdria de 30 dias, ap6s recebidos o relatorlt? da con‘ulla:;ao registo registo
do representante do FSS e o valor de indemnizagdo. O
requerente sera notificado da decisdo através de oficio.
EERER2MEIENHERNE RS > 14EIIEER
SEREL - WHERFRBNSMTINE o
REESINEIER 0 processo de aprovagdo vai ser concluido no prazo de 14
14 Subsidio de formagdo a dias Uteis, a contar do dia seguinte ao da entrega da lista 100% 100% 100%
desempregados de assiduidade de participantes pela entidade formadora.
Os participantes do curso de formagao serdo notificados da
decis&o através de oficio.?
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b EREEE
ERE Taxa efectiva de satisfacao
Taxa de dos objectivos
o8 BR#%IER RIS E 2451 satisfacdo dos
N.° Itens de servigos Indicadores de qualidade dos servicos objectivos
previamente 2021 20220
definidos
2021-2022
BansMtESRERE
(A L EHREmIM R AR
EREHE)
Pagamento da taxa R#ERHHEEIER » AIEREESREHRMAS
de contratagdo de ESHEBAENESHE -
trabalhadores ndo No primeiro dia Util do més de pagamento, pode
15 . . P L, . 100% 100% 100%
residentes (Consulta consultar, através da pagina electrénica do FSS,
online sobre o nimero de o nimero de trabalhadores em relagéo a taxa de
trabalhadores em relacdo | contratagdo de trabalhadores néo residentes a pagar.
a taxa de contratagdo
de trabalhadores ndo
residentes a pagar)
JEREI RIS EAR S
(BIAFRTRREA “EAE
Pt B m658% ) - . N .
Reclamactes do resime | EPRASEFBSFOR BES > 25ET1EENRME
nasoes o regime o A ERBRBIEAN o
de previdéncia central ndo A contar do dia seguinte aquele em que apresenta
16 obrigatério (Declara-se g que’e em que ap ) 95% 99.70% 100%
o todos os documentos necessarios, o reclamante sera
a auséncia de Macau por e . x . -
R w o notificado da decisdo através de oficio, dentro do
motivo de “ter domicilio .
) . prazo de 25 dias Uteis.®
no Interior da China e ter
completado 65 anos de
idade.” )
14 EEAHR s . .
(iiézﬂjg) BT ABSRRENR e - ISETIFAALEEE
AT KR MBS IR ©
Contribuigbes do regime O FSS vai notificar por escrito o andamento da queixa
17 obrigatério (Reclamagdo P o d 90% 100% 100%
ao reclamante, dentro de 15 dias Uteis, contados
por falta de pagamento de . . L .
e a partir do dia seguinte a data de apresentagdo da
contribuicdes por parte do .
reclamagdo.
empregador)
RS HIEXHBERRMIEXHNE AL > 0EIERRER
(FEZHEREESEVEE e = - RGN
N RS AR S SRS SRETEY -
BREETE A ) o - .
- i : A avaliagdo pela Junta médica do FSS é marcada
18 Pensdo de invalidez . . ) 80% 100% 100%
R . . dentro de 40 dias Uteis a contar do dia seguinte
(Relativamente a marcagdo | . ) }
. aquele em que tenham sido entregues o impresso de
da data de avaliagdo pela R ..
L requerimento e os documentos necessarios.“
Junta Médica do FSS)

1. “6-18” MIBERIEHAM > AHMPIFEREF > REAFLERT > KAARBEREZHHE o
Durante o periodo de prevencdo e controlo da "epidemia de 6.18", os servicos publicos funcionaram de forma anormal, e a carta de qualidade foi suspensa, ndo sendo incluida no célculo
da taxa efectiva de satisfagdo dos objectivos.

2. HEBEZREGMAEZETR  IEERPERNBAESIOEIFARNBEHEREZEA
Caso ndo consigamos concluir o requerimento a tempo por motivos especiais, o requerente sera notificado dentro de 10 dias Uteis, a contar do dia seguinte ao da entrega do requerimento.

3. HEEZEEGMAEZETE > IEEXRENBERA1ISEIEAENBEMNEBA
Caso ndo consigamos concluir o procedimento a tempo por motivos especiais, o reclamante sera notificado dentro de 15 dias Uteis, a contar do dia seguinte ao da entrega do impresso.

4. BRFBAEREHRIMNHBEBRRIS
Excepto nos casos diferidos a pedido do requerente e nos casos de visitas médicas domiciliarias.
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Durante 0 ano 2022, o FSS efectuou um inquérito presencial,
bem como um questionario de forma electrdnica, sobre o grau
de satisfacdo relativo aos 24 servigos ao publico. No inquérito é
aplicada a avaliagdo em 5 valores (1 -“Mau”; 2 - “Ndo satisfaz’; 3 -
“Satisfaz pouco”; 4 - “Satisfaz”; 5 - “Satisfaz muito”). O inquérito
foi realizado sob forma anénima, podendo os residentes avaliar os
servicos prestados pelo FSS no ambito de 10 itens de investigacao,
incluindo: Servico prestado pelos trabalhadores, Ambiente,
Instalagdes complementares, Procedimentos e formalidades,
Informagdes dos servicos, Garantias do servico, Servicos
electrénicos, Informacdes sobre o desempenho, Integracao
de servigos e Servigo global.

No ano de 2022, “O grau de satisfagdo geral com os servigos
prestados pelo FSS” é de 4,41 pontos, atingindo o nivel satisfatdrio.
Entre todos os itens de investigacdo, o grau de satisfagdo mais alto
é oitem “Servico prestado pelos trabalhadores”, sendo a avaliacdo
de 4,58 pontos. Por isso, o FSS vai continuar a analisar a avaliacdo
dos residentes, fazendo estudos de medidas de aperfeicoamento,
no sentido de prestar um servico mais adequado as necessidades
dos residentes.

O FSS continua a promover a utilizagdo de diversos
servicos eletronicos pelos residentes através de varios meios
de divulgacao. Em 2022, umtotal de 113.049 pessoas efectuaram
a prova de vida por meio da aplicagdo para telemoével “Conta
Unica de Macau” e quiosques de auto-atendimento, representando
80,9% do niimero total. Acerca de requerimentos de subsidio de
nascimento or/ine através da “Conta Unica de Macau”, registou-se
um nUmero total de 4.313 pedidos, representando 79,3%; enquanto
que 2.139 pedidos de subsidio de casamento apresentados or77e,
representando 77,6% da totalidade de requerimentos. Desde o
lancamento do servico de pedido de penséo via “Conta Unica de
Macau” em Setembro de 2022, um total de 1.263 pessoas trataram
de pedidos pela respectiva via, 0 que representa 27,6% do total no
mesmo periodo.
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Muitos pedidos foram feitos através de “Conta Unica de
Macau” e quiosques de auto-atendimento, assim como, registou-se
um nUmero de 5.821 pessoas de pedidos de inicio de pagamento
de contribuigdes do regime facultativo, representando 56,4% do
numero total deste pedido, registando-se um nlimero de 1.741 pessoas
de pedido de inicio de suspensdo, representando 34,2%, bem como
registando-se 362 pessoas de pedido de certificado de conta corrente
do beneficiario, representando 39,7%. Por outro lado, acerca de
consulta e impressao de registo de contribuicdes e registo de
prestacOes de beneficiarios por via de meios electrénicos acima
referidos, registaram-se respectivamente 1.094.307 e 12.190.
Foi elevada gradualmente a proporcdo relativa aos pedidos
dos residentes, incluindo o subsidio de funeral e inscri¢do no
regime facultativo, bem como o certificado de conta corrente
do empregador, entre outros.

Até aofinal de 2022, houve um total de 3.009 empregadores
que efectuaram a activagdo do servigo de declaragdes electronicas,
incluindo algumas empresas de grande escala que declararam os
dados de contribui¢cBes e pagaram as contribui¢des para 135.818
trabalhadores residentes, representando aproximadamente 49,3%
do niimero total de trabalhadores residentes.

Emtermos do regime de previdéncia central ndo obrigatdrio,
em 2022, foram processados 2.992 pedidos de levantamento de
verba do regime de previdéncia central ndo obrigatério através
de quiosques de auto-atendimento, registaram-se 3.614 pedidos
de transferéncia de verbas da subconta de gestdo do Governo por
viada “Conta Unica de Macau” e quiosques de auto-atendimento.
Desde Novembro de 2022 data em que foilancada adicionalmente
a forma electrénica para processar os pedidos de transferéncias
de verbas da subconta de gestdo do Governo, registaram-se 87
pedidos através das formas acima referidas. Além disso, em
2022, um total de 105.597 pessoas acederam a plataforma de
informacdes do regime de previdéncia central ndo obrigatdrio
para realizar consultas, e desde Maio de 2022 data em que foi
langado o servigo de consulta do estado de contas individuais do
regime de previdéncia central ndo obrigatdrio, 346.631 pessoas
usaram o Servico.

O FSS continuara a promover os servicos electronicos,
reforcando a cooperagao interdepartamental para que mais
servicos externos possam ser tratados por via electrénica,
permitindo que os residentes efectuem o servico da seguranca
social a qualquer momento sem sair de casa, de modo a atingir
o objetivo de simplificagdo das formalidades administrativas
cumpridas pela populagdo.



