Fundo de Seguranca Social
Situacéo da Execucéo da Carta de Qualidade

Taxa de . .
satisfacio | Taxa efectiva de satisfacao
. . dos dos objectivos
. Indicadores de qualidade dos S
Itens de servigos . objectivos
Servicos .
previamente
definidos 2020 2021 20220
2020-2022
Certificado de Conta . .
i Y 0, 0, 0, 0,
1 Corrente de Empregador Concl_undo em 3 dias uteis, a contar 100% 99.94% | 100% 100%
do dia seguinte ao da entrega do
- requerimento e documentos
2 Certificado de Conta | o0 sarjos, 100% | 100% | 100% | 100%
Corrente de Beneficiario
Contribuicfes do
3 Regime Facultativo 100% 100% 100% 100%
(Inscricao)
Pensé&o para ldosos 100% 100% 100% 100%
4
Antecipacao da Pensédo 100% 100% | 100% 100%
5 Subsidio de Desemprego 100% 100% | 100% 100%
6 Subsidio de Doenca 100% 99.75% | 100% 100%
7 Subsidio de Nascimento 100% 100% | 100% 100%
A contar do dia seguinte aquele em
8 Subsidio de Casamento que o requerente retine todos os 100% 99.96% | 99.97% | 100%
requisitos e junta todos  0S
9 Subsidio de Funeral documentos  necessarios,  sera 100% 99.96% | 100% | 100%
— _ _ notificado da decisdo, através de
Subsidio para integracdo | oficio, dentro do prazo de 14 dias
10 laboral de Uteis. @ 100% 100% | 100% 100%
desempregados
Subsidio por contratacdo
11 de jovens a procura do 100% 100% | 100% 100%
primeiro emprego
Requerimento de
levantamento de verba
do regime de
12 previdéncia central ndo 95% 99.90% | 100% 100%
obrigatorio
(Levantamento de verba
pelo herdeiro)
O processo de aprovacdo vai ser
concluido no prazo de 30 dias, apos
o recebidos o relatério da conciliacio I 5 s
13 Inder_nn_lza(;ao de_dognga do representante do FSS e o valor de 100% 100% Naq ha Naq ha
profissional respiratéria : Y . registo | registo
indemnizacdo. O requerente sera
notificado da decisdo através de
ofkcio.
O processo de aprovacdo vai ser
concluido no prazo de 14 dias Uteis, a
contar do dia seguinte ao da entrega
14 Subsidio de formagéo a da _ _Ilsta de a55|dU|dade_ de 100% Naq ha 100% 100%
desempregados participantes pela entidade registo
formadora. Os participantes de curso
de formacdo serdo notificados da
decisdo através de oficio. @
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Situacéo da Execucéo da Carta de Qualidade

Taxa de . o
satisfacio | Taxa efectiva de satisfacao
. . dos dos objectivos
. Indicadores de qualidade dos S
Itens de servigos Servicos objectivos
¢ previamente
definidos 2021 20220
2020-2022
Pagamento da taxa de
contrataco de
trabalhadores ndo No primeiro dia 0til do més de
residentes (Consulta pagamento, pode consultar, através
15 online sobre o nimero da pagina electronica do FSS, o 100% 100% | 100% 100%
de trabalhadores em numero de trabalhadores em relacéo a
relacdo a taxa de taxa de contratacdo de trabalhadores
contratacéo de ndo residentes a pagar.
trabalhadores ndo
residentes a pagar)
Reclamagdes do regime
de previdéncia central . . .
?130 obrigatorio A contar do dia seguinte aquele em
(Declara-se a auséncia que apresenta todos os documentos
16 | de Macau por motivo de | N6Cessarios, o reclamante sera 95% 100% | 99.70% | 100%
“ter domicili Interi notificado da decisdo através de
er domicliio no INEeror | ytgein  dentro do prazo de 25 dias
da China e ter (teis. ®
completado 65 anos de '
idade.”)
Contribuicfes do . - .
. & . O FSS vai notificar por escrito o
Regime Obrigatorio andamento da queixa a% reclamante
17 (Reclar:a:ra;;rﬁ)t%r;:lta de dentro de 15 dias Uteis, contados a 90% 100% 100% 100%
tpbg' ~ . partir do dia seguinte a data de
contribulGOes por parte apresentacdo da reclamac&o.
do empregador)
Pensio de Invalidez A avaliacdo pela Junta médica do
(Relativamente a FSS é marcada dentro de 40 dias
18 marcacio da datade | Ui @ contar do dia seguinte aquele | g, 100% | 100% | 100%
avaliacéo pela Junta em que tenham SIdC_) entregues o
Médica do FSS impresso de requerimento e 0s
édica do FSS) documentos necessarios. )
Nota: (1) Durante o periodo de prevengdo e controlo da epidemia “6.18”, 0s servigos publicos funcionaram de forma anormal, e a carta

de qualidade foi suspensa, ndo sendo incluida no célculo da taxa efectiva de satisfagdo dos objectivos.

(2) Caso ndo consigamos concluir o requerimento a tempo por motivos especiais, 0 requerente sera notificado dentro de 10
dias Uteis, a contar do dia seguinte ao da entrega do requerimento.

(3) Caso néo consigamos concluir o procedimento a tempo por motivos especiais, 0 reclamante sera notificado dentro de 15
dias Uteis, a contar do dia seguinte ao da entrega do impresso.

(4) Excepto nos casos adiados a pedido do requerente e nos casos de visitas médicas domicilidrias.

Em 2022, a carta de qualidade do FSS conta com um total de 18 itens de servigos, envolvendo 19
indicadores de qualidade de servigos, todos os itens de servigos registaram uma taxa efectiva de
satisfacdo dos objectivos de 100%, o que é melhor do que nos anos anteriores.



