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Novos itens de optimizacao dos servicos implementados
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Adicionado o uso de tecnologia de reconhecimento facial para efectuar prova de vida
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Desde Janeiro de 2021,
Seguranca Social (FSS) adicionou o uso de

o Fundo de
aplicacao para telemével “Conta Unica de
Macau” para efectuar a prova de vida, basta ao
beneficiario aceder a sua conta na aplicagao para
telemoével “Conta Unica de Macau”, seguindo
as instrucdes para fazer trés simples gestos em
frente da tela de telemodvel, assim, pode concluir
com sucesso o0 reconhecimento facial, ou seja,
efectuar, de uma sé vez, a prova de vida para o
Fundo de Seguranga Social, o Instituto de Acgéao
Social e o Fundo de Pensbes. Caso o cbnjuge ou
parentes de linha recta (pais / filhos) abram as
contas na aplicacdo para telemével “Conta Unica
de Macau”, também podem aceder a sua conta e
ajudar o beneficiario a concluir as formalidades.
Isto ainda é aplicavel aos beneficiarios que se
encontrem no exterior de Macau, evitando o envio

de documentos ou deslocagdes entre dois sitios.
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Os empregadores fazem login uniformemente para aceder aos servigos electrénicos com
a conta de utilizador de entidade da “Conta Unica de Macau”
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O FSS coopera activamente com o Governo
da RAEM no desenvolvimento da governacao
electrénica. Com a entrada em vigor da Lei n.°
2/2020 (Governacéo electrénica), a partir de
Junho de 2021, os empregadores devem aplicar
a conta de utilizador de entidade da “Conta
Unica de Macau” como a conta para aceder
aos servicos electrénicos, os empregadores que
utilizem o Servico de Declaragdes Electronicas
do FSS, podem declarar as contribuigdes do
regime obrigatério e efectuar o pagamento
através de forma de operacdo mais conveniente;
além disso, os empregadores podem consultar
online as informagdes relativas a conta de
contribuigées do plano conjunto de previdéncia

através da plataforma de informacgao do regime de

previdéncia central ndo obrigatdrio.
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No ano 2021, o FSS tem um total de 18 itens da

AL E{RFE  Carta de Qualidade, envolvendo 19 indicadores de

qualidade de servicos. A situagao da execugao da
carta de qualidade do FSS do ano 2021 pode ser
verificada no quadro 32.
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Certificado de Conta Corrente
do Empregador
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Concluido em 3 dias Uteis, a contar

do dia seguinte ao da entrega
do requerimento e documentos 100% 100% 100%
necessarios.

2 Certificado de Conta Corrente
do Beneficiario
EEMBIEMHR (B)
3 Contribuicdes do Regime
Facultativo (Inscrigéo)
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A contar do dia seguinte aquele em

que o requerente reune todos os

requisitos e junta todos os documentos 100% 99.75% | 100%
necessarios, sera notificado da
decisao, através de oficio, dentro do 100% 100% 100%
prazo de 14 dias Uteis. '
100% 99.96% | 99.97%
100% 99.96% | 100%
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Caso nao consigamos concluir o requerimento a tempo por motivos especiais, o0 requerente sera notificado dentro de 10 dias
Uteis, a contar do dia seguinte ao da entrega do requerimento.
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Caso nao consigamos concluir o requerimento a tempo por motivos especiais, o requerente sera notificado dentro de 10 dias Uteis, a

contar do dia seguinte ao da entrega do requerimento.
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Caso nao consigamos concluir o procedimento a tempo por motivos especiais, o reclamante sera notificado dentro de 15 dias Uteis, a

contar do dia seguinte ao da entrega do impresso.
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Excepto nos casos adiados a pedido do requerente e nos casos de visitas médicas domiciliarias.
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Inquérito sobre o grau de satisfacao dos servicos
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Durante o ano 2021, o FSS efectuou um
inquérito presencial, bem como um questionario
de forma electrénica, sobre o grau de satisfagao
relativo aos 24 servigcos ao publico. No inquérito
¢ aplicada a avaliagdo em 5 valores (1-“Mau”;
2-“Nao satisfaz”; 3-“Satisfaz pouco”;
4-“Satisfaz”
foi realizado sob forma andénima, podendo os

; 5-“Satisfaz muito”). O inquérito

residentes avaliar os servigos prestados pelo
FSS no ambito de 10 itens de investigacao,
incluindo: Servigo prestado pelos trabalhadores,
Ambiente, Instalagcdes complementares,
Procedimentos e formalidades, Informacgdes
dos servigos, Garantias do servi¢o, Servigos
electrénicos, Informagdes sobre o desempenho,

Integracao de servigos e Servigo global.

No ano de 2021, “O grau de satisfagao
geral com os servicos prestados pelo FSS” é de
4,42 pontos, atingindo o nivel satisfatério. Entre
todos os itens de investigagcao, o grau de satisfagao
mais alto é o item “Servigo prestado pelos
trabalhadores”, sendo a avaliagdo de 4,61 pontos.
Por isso, o FSS vai continuar a analisar a avaliagdo
dos residentes, fazendo estudos de medidas de

aperfeicoamento, no sentido de prestar um servigo

mais adequado as necessidades dos residentes.
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Eficacia da optimizagéo de medidas
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O FSS continua a promover a utilizagao
de diversos servigos eletrénicos pelos residentes
através de varios meios de divulgagdo. Em 2021,
um total de 96.752 pessoas efectuaram a prova
de vida por meio da aplicagdo para telemovel

»

“Conta Unica de Macau” e quiosques de auto-
atendimento, representando 72,8% do numero
total. Acerca de requerimentos apresentados
através da plataforma online e aplicagédo para
telemével “Conta Unica de Macau”, registou-se
um numero total de 4.121 pessoas de pedido de
subsidio de nascimento, representando 63,7%;
enquanto que 1.657 pessoas requereram o subsidio
de casamento, representando 54,1% da totalidade

de requerimentos.

Registou-se um numero de 322 pessoas
a requerer a certiddao de conta corrente de
beneficiario por via de “Conta Unica de Macau”
e quiosques de auto-atendimento, representando
33,5% do numero total deste pedido. Por outro
lado, relativamente a consulta e impressao de
registo de contribuicées e registo de prestacdes
de beneficiarios por via de meios electronicos
acima referidos, registaram-se respectivamente
399.741 e 10.490. Foi elevada gradualmente a
proporcao relativa aos pedidos dos residentes
que utilizaram os diversos meios electrénicos,
incluindo os subsidios de funeral, inscricdo no
regime facultativo, inicio e suspensao de servicos,
bem como o certificado de conta corrente do
empregador, entre outros.

Até ao final de 2021, houve um total de
2.365 empregadores que efectuaram a activagao
do servigo de declaragdes electroénicas, incluindo
algumas empresas de grande escala que
declararam os dados de contribuicbes e pagaram
as contribuicdes para 136.894 trabalhadores
residentes, representando aproximadamente 48,4%

do numero total de trabalhadores residentes.
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Relativamente ao regime de previdéncia
central ndo obrigatério, em 2021, um total de
4.861 requerimentos de transferéncia de verbas
de subconta de gestdo do Governo por via de
meios electrénicos, entretanto, um total de 2.883
requerimentos de levantamento de verbas do
regime de previdéncia central nao obrigatério
apresentados por via de quiosques de auto-
atendimento.

No futuro, o FSS vai alargar ainda mais
o0 ambito dos servigos electrénicos, langcando
activamente mais servigos acessiveis aos
residentes por meio da plataforma “Conta Unica

de Macau”.




