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Resumo de sugestdes, queixas e reclamacoes recebidas

- Sugestdes Queixas Reclamacoes
ipo
P 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
Servigo prestado
1 1 1 9 8 10 0 0 0
pelos trabalhadores
Ambiente 0 2 0 4 5 2 0 0 0
Instalagoes
3 0 0 0 2 2 0 0 0
complementares
Procedimentos e
] 8 5 2 13 12 12 0 0 0
formalidades
Circuito Informacgoes dos
) . - 2 3 - 5 0 - 0 0
procedimental servigos
dos servigos ! Garantias do
. - 0 0 - 0 0 - 0 0
servigo
Servigos
. - 4 7 - 3 2 - 0 0
electronicos
Informagdes sobre
- 0 0 - 0 0 - 0 0
o desempenho
Integragdo de
8 (; - 2 0 - 0 0 - 0 0
servicos
Seguranga social,
Fungdes de )
] Servigos e 11 14 19 5 3 1 0 0 0
fiscalizagdo 2 ]
beneficios
Total 23 30 32 31 38 29 0 0 0

'O contetido das opinides envolve o processo dos servigos prestados pelo FSS.

2 O conteado das opinides ndo envolve o processo dos servigos prestados pelo FSS, mas sim as

competéncias e os trabalhos responsaveis pelo FSS.

1. As sugestdes e queixas que o FSS recebeu, inserem-se principalmente no ambito de

“procedimentos e formalidades”, tendo o FSS adoptado as seguintes medidas no sentido de

Resumo sobre o resultado do estudo dos casos de 2021

uma melhoria:




1)

@)

(3)
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O contetdo da notificagdo do subsidio de desemprego foi optimizado para evitar a

incompreensao das informagdes por parte dos beneficiarios;

As informacdes de infografia fornecidas pela DSAL estdo disponibilizadas para
serem consultadas pelo publico, para que os empregadores que contratem oS
trabalhadores ndo residentes, possam compreender claramente os procedimentos

administrativos necessarios ao fazer trespasse do estabelecimento;

Na reunido anual com as entidades gestoras de fundos em Abril de 2021, o FSS
alertou as entidades gestoras de fundos para estarem atentas ao contetido da resposta
aos cidaddos em relacdo a eventual suspensdo de contribui¢des para os planos

individuais de previdéncia.

2. Tipos de servicos envolvidos nos casos:

As opinides recebidas incluem varios tipos de servigos do FSS, tais como as contribuicdes e

prestacdes do regime da seguranca social, assim como o levantamento de verbas e planos

contributivos relativos ao regime de previdéncia central ndo obrigatorio. Além dos

“procedimentos e formalidades” acima referidos, o FSS também adoptou as seguintes

medidas no sentido de uma melhoria:

(1)

(2)

3)

Desde o ano 2022, os cidadaos podem utilizar as funcdes de envio de SMS e consulta
da aplicacdao para telemovel “Acesso comum aos servigos publicos da RAEM”,
receber SMS de conclusdo de prova de vida bem como consultar, a qualquer

momento, o resultado de processamento através da aplicagdo para telemovel;

Em Dezembro de 2021, foi optimizado o servico de declaragdes electronicas, ou seja,
em caso de ndo haver movimento da situacdo de emprego de trabalhadores
permanentes, o empregador ndo precisa de efectuar qualquer declaragdo e pode
descarregar logo o mapa-guia; foi adicionada a notificagdo por SMS para avisar
trimestralmente aos empregadores o pagamento de contribui¢des a tempo em cada
més de pagamento de contribui¢des; o mapa-guia pode ser descarregado, o mais cedo,
a partir do dia 1 do més de pagamento de contribuic¢des; o periodo de declaragao foi

estendido até ao penultimo dia util do més de pagamento de contribuicdes;

A partir das contribuicBes referentes ao 1.° trimestre do ano 2022 (ou seja, Abril de
2022), em caso de 0 empregador ndo declarar a ocorréncia de movimento de emprego
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dos trabalhadores no trimestre em curso e efectuar directamente o pagamento de
verbas com 0 mapa-guia, ¢ considerada a situagdo “sem movimento” dos
trabalhadores contratados no trimestre em curso, podendo efectuar directamente o
pagamento de contribuicbes e da taxa de contratacdo por canais electronicos

designados.

(4) Para que os beneficiarios tenham uma compreensao mais clara sobre a relagdo entre
contribuicdes e prestagdes, as informagdes relevantes foram adicionadas no
formulério de contribui¢des do regime facultativo, permitindo aos requerentes para
entender claramente o impacto de pagamento de contribui¢des sobre o requerimento

de prestagdes.

3. Eficacia das medidas concluidas :

Apos o exercicio das medidas, o FSS ndo recebeu mais queixas do mesmo género, tal

significa que as medidas alcancadas resultam numa determinada eficacia positiva.

4. Além de recebimento de casos de sugestoes e queixas, no ano 2021, o FSS recebeu trés casos
de elogio pela prestacdo de servicos proficientes e conhecimentos especificos, o entusiasmo
na assisténcia bem como a atitude nos servicos dos funcionarios da linha frente e de

atendimento de telefone.

5. Todos os casos recebidos pelo FSS em 2021 conseguiram ser processados e arquivados
dentro de 45 dias.



