Itens de servigos

Certificado de Conta

Fundo de Seguranca Social
Situacéo da Execucéo da Carta de Qualidade

Indicadores de qualidade dos servigos

Taxa de
satisfacédo
dos
objectivos
previamente
definidos
2019-2021

Taxa efectiva de satisfacio

dos objectivos

1 . . . 100% 100% | 99.94% 100%
Corrente do Empregador Concluido em 3 dias Uteis, a contar do dia
seguinte ao da entrega do requerimento e
ifi documentos necessarios.
2 Certificado de Conta 100% 100% | 100% | 100%
Corrente do Beneficiario
3 Contrlbw_goes do R_eg~|me 100% 100% 100% 100%
Facultativo (Inscrigdo)
Pens&o para ldosos 100% 100% 100% 100%
4
Antecipagdo da Pensdo 100% 100% 100% 100%
5 Subsidio de Desemprego 100% 99.97% | 100% 100%
6 Substio de Doenca 100% 100% | 99.75% 100%
7 Subsidio de Nascimento 100% 100% 100% 100%
8 Subslio de Casamento A contar do dia seguinte aquele em que o 100% 100% | 99.96% | 99.97%
requerente redne todos 0s requisitos e
9 Subsidio de Funeral junta todos os documentos necessarios, 100% 100% | 99.96% | 100%
serd notificado da decisdo, através de
- : < ofcio, dentro do prazo de 14 dias Gteis. @ -
10 Subsiio para integragio P 100% Néo ha 100% 100%
laboral de desempregados registo
Subsidio por contratacéo de N0 h
11 jovens a procura do 100% rezci)st: 100% 100%
primeiro emprego
Requerimento de
levantamento de verba do
12 regime de previdencia 95% 100% | 99.90% | 100%
central ndo obrigatorio
(Levantamento de verba
pelo herdeiro)
O processo de aprovacdo vai ser
concluido no prazo de 30 dias, apds
13 Inde(nn'lza(;ao de_doepg;a recebidos o relatério da conciliagdo do 100% 100% 100% Nag h&
profissional respiratoria representante do FSS e o valor de registo
indemnizagdo. O  requerente  serd
notificado da deciséo através de oficio.
O processo de aprovagdo vai ser
concludo no prazo de 14 dias Uteis, a
o x tar do dia seguinte ao da entrega da - X1z
Subsiio de formagdo a con A, L N&o ha | Né&o ha
lista de assiduidade de participantes pela 100% - - 100%
14 desempregados P P P 0 registo registo 0

entidade formadora. Os participantes de
curso de formag8o serdo notificados da
decisao através de oficio. @
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Taxa de ) )
satisfacdo Taxa efectiva de satisfacédo
dos dos objectivos
Itens de servigos Indicadores de qualidade dos servigos objectivos
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definidos
2019-2021
Pagamento da taxa de
contratagao de trabalhadores | o primeiro dia Gtil do més de
néo residentes (Consulta pagamento, pode consultar, através da
online sobre o numero de pagina electronica do FSS, o nimero de o o o o
15 trabalhadores em relacfo a trabalhadores em relacdo a taxa de 100% 100% 100% 100%
taxa de contratacgo de contratagdo  de  trabalhadores  néo
trabalhadores n&o residentes residentes a pagar.
a pagar)
ReclamagBes do regime de
previdéncia central ndo
obrigatorio (Declara-se a A contar do dia seguinte aguele em que
L apresenta  todos os  documentos
16 agsenuafe Macgu,{).or necessarios, o reclamante sera notificado 95% 100% 100% 99.70%
motivo de “ter domiciliono | g5 gecisao através de offio, dentro do
Interior da China e ter prazo de 25 dias Gteis. @
completado 65 anos de
idade.”)
Cor)trib,ui_gﬁes do regime O FSS vai notificar por escrito o
obrigatorio (Reclamagéo andamento da queixa ao reclamante,
17 por falta de pagamento de dentro de 15 dias Uteis, contados a partir 90% 100% 100% 100%
contribuicdes por parte do do dia seguinte a data de apresentacdo da
empregador) reclamacéo.
B o A avaliag8o pela Junta médica do FSS é
Penséo de invalidez marcada dentro de 40 dias Uteis a contar
18 (RelatlvamentegmNarca(;ao d_o dia seguinte aquele em que tenham 80% 99.90% | 100% 100%
da data de avaliacdo pela sido  entregues 0  impresso  de
Junta Médica do FSS) requerimento e  os  documentos
necessarios. ¥
Nota: (1) O ndo cumprimento do objectivo previamente definido deve-se a actualizagdo do sistema que levou a falha em descarregar

atempadamente online os dados de requerimentos, assim, foi aperfeicoada a concepgéo do respectivo programa, por forma de
evitar a recorréncia de situacbes semelhantes.

(2) Caso ndo consigamos concluir o requerimento a tempo por motivos especiais, 0 requerente serd notificado dentro de 10 dias
Gteis, a contar do dia seguinte ao da entrega do requerimento.

(3) Caso ndo consigamos concluir o procedimento a tempo por motivos especiais, 0 reclamante sera notificado dentro de 15 dias
Gteis, a contar do dia seguinte ao da entrega do impresso.

(4) Excepto nos casos adiados a pedido do requerente e nos casos de visitas médicas domiciliérias.

Em 2021, o FSS conta com um total de 18 itens de servicos da Carta de Qualidade, envolvendo 19
indicadores de qualidade dos servigos, tendo atingido a taxa de objectivo a um nivel mais elevado em
comparacao com 0 ano passado, todos os itens registaram uma taxa efectiva aproximada ou mantida
em 100%.



