Fundo de Seguranca Social
Situacéo da Execucdo da Carta de Qualidade

Taxa de . L
satisfacdo Taxa efectiva de satisfacdo
dos dos objectivos
N.°© Itens de servigos Indicadores de qualidade dos servigos objectivos
previamente
definidos 2018 2019 2020
2018-2020
1 Certidao de Conta Corrente ) o _ 100% 100% 100% | 99.9496®
do Empregador Concluido em 3 dias Uteis, a contar do dia
seguinte ao da entrega do requerimento e
ida documentos necessarios.
2 Certidao de Copt_al(_iorrente 100% 100% 100% 100%
do Beneficiério
3 Contrlbw_(;oes do R_eg~|me 100% 100% 100% 100%
Facultativo (Inscrigdo)
Pens&o para ldosos 100% 100% 100% 100%
4
Antecipacdo da Pensdo 100% 99.97% | 100% 100%
5 Subsidio de Nascimento 100% 99.95% | 100% 100%
6 Subsiio de Casamento 100% 100% | 100% | 99.96%%
7 Subsidio de Desemprego 100% 99.87% | 99.97% 100%
8 Subsidio de Doenca A contar do dia seguinte aquele em que o 100% 99.17% | 100% | 99.75%®
requerente redne todos 0s requisitos e
9 Subsidio de Funeral junta todos os documentos necessarios, 100% 100% | 100% | 99.96%®
serq notificado da decisdo, através de
SubsHio para intearacio oficio, dentro do prazo de 14 dias dteis. @ N3o ha
10 P gracl 100% 100% : 100%
laboral de desempregados registo
Subsiio por contratacdo de N0 h
11 jovens a procura do 100% 100% rezci)stc? 100%
primeiro emprego
Requerimento de
levantamento de verba do
12 regime de previdéncia 95% 100% | 100% | 99.90%
central ndo obrigatorio
(Levantamento de verba
pelo herdeiro)
O processo de aprovacdo vai ser
concluido no prazo de 30 dias, apds
13 Indemn_lzagao de_doqnga recebidos o relatério da conciliagdo do 100% 100% 100% 100%
profissional respiratoria representante do FSS e o valor de
indemnizagdo. O  requerente  serd
notificado da deciséo através de oficio.
O processo de aprovagdo vai ser
concludo no prazo de 14 dias Uteis, a
. x contar do dia seguinte ao da entrega da 5z 5z 5z
14 Subsio de formagzo a lista de assiduidade de participantes pela 100% ’r\a]eaci)srt]c? Ir\leati)srt]c? Ir\leati)srt]c?
desempregados entidade formadora. Os participantes de 9 g g
curso de formacdo serdo notificados da
decisdo através de oficio. @




Fundo de Seguranca Social
Situacéo da Execucdo da Carta de Qualidade

Taxa de . L
satisfacdo Taxa efectiva de satisfacdo
dos dos objectivos
N.°© Itens de servigos Indicadores de qualidade dos servigos objectivos
previamente
definidos 2018 2019 2020
2018-2020
Pagamento da taxa de
confratagéo detrabalhadores | N primeiro  dia  Gtil do més de
néo residentes (Consulta pagamento, pode consultar, através da
15 online sobre o numeroNde\ pagina electrénica do FS§, 0 nimero de 100% 100% 100% 100%
trabalhadores em relacdo & trabalhadores em relacdo a taxa de
taxa de contratacgo de contratagdo  de  trabalhadores néo
trabalhadores néo residentes residentes a pagar.
a pagar)
ReclamagBes do regime de
previdéncia central ndo
obrigatdrio (Declara-se a A contar do dia seguinte aquele em que
L apresenta  todos os  documentos
16 al.JsenC|a“de Maca.lu,por necessarios, o reclamante sera notificado 95% 99.99% 100% 100%
motivo de “ter domiciliono | 4, gecisao através de offio, dentro do
Interior da China e ter prazo de 25 dias Uteis. O
completado 65 anos de
idade.”)
Cor?tribui-gﬁes do regime O FSS vai notificar por escrito o
obrigatorio (Reclamagéo andamento da queixa ao reclamante,
17 por falta de pagamento de dentro de 15 dias Uteis, contados a partir 90% 100% 100% 100%
contribuicBes por parte do do dia seguinte a data de apresentacdo da
empregador) reclamacéo.
o A avaliagéo pela Junta médica do FSS é
Penso de invalidez marcada dentro de 40 dias Gteis a contar
18 (RelatlvamentegmNarcagao d_o dia seguinte aquele em que tenham 80% 100% | 99.90% 100%
da data de avaliacio pela sido entregues 0  impresso  de
Junta Médica do FSS) requerimento e  os  documentos
necessérios. ¥
Nota: (1) Para certas situagdes que ndo atinjam a taxa de satisfago, estas foram devidas a erros de pessoal e a demora de tempo

decorrente da manutenc&o de sistema, e ja foram acompanhadas para evitar a sua recorréncia no futuro.

(2) Caso ndo consigamos concluir o requerimento a tempo por motivos especiais, 0 requerente sera notificado dentro de 10 dias
Uteis, a contar do dia seguinte ao da entrega do requerimento.

(3) Caso ndo consigamos concluir o procedimento a tempo por motivos especiais, o reclamante sera notificado dentro de 15 dias
Gteis, a contar do dia seguinte ao da entrega do impresso.

(4) Excepto nos casos adiados a pedido do requerente e nos casos de visitas médicas domiciliarias.

Em 2020, o FSS elaborou um total de 18 itens de servicos de Carta de Qualidade, envolvendo 19
indicadores de qualidade de servicos. Em comparacdo com a situacdo de execucdo de Carta de
Qualidade do FSS do ano passado, mesmos que seja registada uma descida ligeira em certos itens, a
taxa concreta de cumprimento atinge a 99,75% ou mais, e a maioria dos itens registou uma melhoria
ou mantém uma taxa de cumprimento de 100%.



