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"Programa relativo ao incentivo de emprego de beneficiarios da pensdo de invalidez" foi

oficialmente implementado
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Com a finalidade de incentivar e promover os
beneficiarios da pensdo de invalidez a inserir novamente
na sociedade, a constituir a sua autoconfianga, bem
como elevar a qualidade de vida, o FSS implementou
em 1 de Janeiro de 2018 o “Programa relativo ao
incentivo de emprego de beneficiarios da pensdo de
invalidez” , proporcionando medidas que possibilitem
aos deficientes a exercer trabalhos a titulo experimental.
Em 2017, o programa foi implementado de forma
experimental durante meio ano, apds ouvidas opinides
de vérios sectores, incluindo opinides de instituicdes de
reabilitacdo, considerando que os deficientes precisam
de mais tempo para se adaptarem ao mercado de
trabalho, portanto, foi melhorado o prazo de trabalho
experimental para o programa actual, foi prorrogado
de 30 dias ocorridos na fase experimental para 90 dias.
Cada fase de 12 meses tem o maximo de duas vezes de
trabalho experimental, ou seja, no total de 180 dias para
o prazo de trabalho experimental. Em 2018, 74 pessoas
declararam participar no programa acima referido.
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Acrescentou-se um novo servico online de tratamento de pagamento de contribui¢cdes do

regime facultativo
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Desde Junho de 2018, o FSS disponibilizou um
novo servico online de tratamento de pagamento de
contribuicdes do regime facultativo, os residentes
podem efectuar via internet o requerimento de inscricao,
de activacdo ou de suspensdo de contribui¢des do
regime facultativo bem como fazer o download do
mapa-guia de pagamento de contribuicdes. Os residentes
que requerem a inscri¢do no regime facultativo, precisam
apenas de inserir dados de identidade e de contacto,
declarar a sua situacdo de residéncia em Macau, e fazer
o upload da fotocdpia do Bilhete de identidade de
residente de Macau. Depois de se tornar beneficiario do
regime facultativo, pode fazer o download do mapa-guia,
dentro do més de pagamento de contribuicdes, relativo
ao trimestre em que deve ser cumprido o pagamento de
contribuicBes, pagando as contribuicGes através de varios
meios electrénicos. Além disso, podem tratar de activacdo
e suspensdo de pagamento de contribui¢des do trimestre
em curso na internet.
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Acrescentou-se um novo servi¢o de pagamento de contribui¢cdes do regime facultativo em

quiosques de atendimento automaticos
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Desde Outubro de 2018, o FSS acrescentou um novo
meio de pagamento de contribui¢des do regime facultativo,
os residentes podem pagar contribui¢cdes do regime
facultativo nos quiosques de atendimento automaticos
com logotipo do FSS, bastando introduzirem, na respectiva
interface de pagamento, o “nimero de beneficiario” e
o “nGmero de mapa-guia” e pagarem as contribuicbes
devidas com o cartdo de QuickPass de UnionPay ou de
MACAU Pass.

Foi implementada formalmente a plataforma de informacao sobre o regime de previdéncia

central ndo obrigatorio
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Com a adaptagdo da execugdo do regime, em 2018 o
FSS criou uma plataforma de informagdo sobre o regime
de previdéncia central ndo obrigatério, através da qual
os residentes podem consultar as entidades gestoras
de fundos participantes no regime, a taxa cobrada
por fundos de pens&es e o nivel de retornos, etc. Além
disso, os empregadores ou individuos podem aceder a
plataforma por via da “Conta Unica de acesso comum
aos servicos publicos da RAEM” ou do “ePass” para
consultar as informacdes relativas a aplicacdo de
contribuicdes e saldo de activos.

O FSS tem um total de 19 itens da Carta de Qualidade
que foram autorizados pela Comissao de Avaliagao
dos Servigos Publicos, envolvendo 20 indicadores de
qualidade de servicos. A situacdo da execucdo da carta
de qualidade do FSS do ano 2018 pode ser verificada
no quadro 29. Foi registada uma taxa de satisfacado
melhorada ou idéntica de 100% em comparagdo com a
situacdo do ano 2017, excepto o registo de decréscimo
ligeiro relativo a antecipacdo da pensdo para idosos,
subsidio de nascimento e subsidio de doenca.
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QUADRO 29 : Situac¢ao da Execuc¢do da Carta de Qualidade

B E MRS

Certiddo de Conta
Corrente do Empregador

Zm NERERE
Certidao de Conta
Corrente do Beneficiario
S A

Cartdo de Beneficiario

ERMHEMRR (Bik)
Contribui¢oes do Regime
Facultativo(Inscricdo)

BEE®

Pensdo para Idosos

RAEREES

Antecipagdo da Pensdo

HARE,
Subsidio de Nascimento
AEIEEEL
Subsidio de Casamento
KEORRE
Subsidio de Desemprego
(e
Subsidio de Doenga
BeZEEAL
Subsidio de Funeral
fEREEMEEM
Subsidio para integragdo
laboral de desempregados
BRI S 20,
Subsidio por contratagdo

de jovens a procura do
primeiro emprego

IR RIAE AR A
( HE7& \EZEY )

Requerimento de
levantamento de verba
do regime de previdéncia
central ndo obrigatorio
(Levantamento de verba
pelo herdeiro)

PR B e R R B
Indemnizagdo de doenca
profissional respiratéria

RZTH  RBAENETER

HEXRBBERMMEXHNEZEARS > 3EIEE
SERK ©
Concluido em 3 dias Uteis, a contar do dia seguinte

ao da entrega do requerimento e documentos
necessarios.
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A contar do dia seguinte aquele em que o
requerente redine todos os requisitos e junta todos
0s documentos necessarios, serd notificado da
decisdo, através de oficio, dentro do prazo de 14
dias Uteis.”)
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A contar do dia seguinte aquele em que o
requerente retne todos os requisitos e junta
todos os documentos necessarios, sera
notificado da decis3o, através de oficio, dentro
do prazo de 14 dias Gteis.”

WEIAESHIEARRRREREESER 30 BN
SERERL > WASAERIEHBHPEA ©

O processo de aprovagao vai ser concluido no
prazo de 30 dias, ap6s recebidos o relatdrio da
conciliagdo do representante do FSS e o valor de
indemnizagdo. O requerente sera notificado da
decisdo através de oficio.
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= O processo de aprovagao vai ser concluido . e sags
15 Subsidio de formagdo a no prazo de 14 dias Uteis, a contar do dia 100% Nioha | N3oha
desempregados seguinte ao da entrega da lista de assiduidade registo registo
de participantes pela entidade formadora.
Os participantes de curso de formagdo serao
notificados da decis3o através de oficio."”
BamIMtESERE
(REEARBNERRARE | e npoEEIEe  TEBSERME
B#8) EHEMIMEESEAENREHE -
Pagamento da taxa de No primeiro dia (til do més de pagamento,
16 | contratacdo detrabalhadores | e congultar, através da pagina electrénica 100% 100% 100%
nalg resnd;z FiEs (9°”5”‘ga do FSS, o nimero de trabalhadores em relacdo
oniine sobre o numero de a taxa de contratacdo de trabalhadores ndo
trabalhadores emrelagdo ataxa | | cidentesa pagar.
de contratagao de trabalhadores ’
ndo residentes a pagar)
ERFIRBREHEBPAR R
(BIATERRES "EARENE | g\ sommramsc s oR BRE - 25 ATIER
BEMGSH” ) NIERER  LSERREENEAN o 0
Reclamacdes do regime A contar do dia seguinte aquele em que
17 de previdéncia central ndo apresenta todos os documentos necessarios, 95% 99.90% | 99.99%
oAbrl.gagorlo (Declara-se a o reclamante serd notificado da decisdo
ausencia de Macau por motivo | 55 4 de oficio, dentro do prazo de 25 dias
de “terdomicilio no Interiorda | iqic @
China e ter completado 65 anos ’
deidade.” )
] (H=h
e SRR ABZRREHZ AR » 15 BI(FE
o R P B E BRI R A B BT -
18 on'trl JIG0€s doregime O FSS vai notificar por escrito o andamento 90% 100% 100%
obrigatdrio (Reclamagéo d - 0 d d di 0 0 0
or falta de pagamento de ©a queixa ao rec amant.e, ent_ro € 1:5 1as
Eontribui Bes por parte do Uteis, contados a partir do dia seguinte a
coes porp data de apresentagdo da reclamacgao.
empregador)
RIRE HIEXRFRNAEXHENERES » 40 BIEH
(ERUEREESELEETE | nEQHHESAESERREaRETE ¢
EREHMEEER) A avaliagdo pela Junta médica do FSS é
19 Pens3o de invalidez marcada dentro de 40 dias Uteis a contar 80% 100%
(Relativamente a marcacdo da do dia seguinte aquele em que tenham sido
data de avaliagdo pela Junta entregues o impresso de requerimento e os
Médica do FSS) documentos necessarios.”
%% Nota !

(1) MEEEEHMAERFER > IEEXHFRNBHES 0BT FERBENBHFA °
Caso ndo consigamos concluir o requerimento a tempo por motivos especiais, o requerente sera notificado dentro de 10
dias (teis, a contar do dia seguinte ao da entrega do requerimento.

2) HREBEEFHMRERFTR > WEEXRBHNBEHES ISEIFERENZHA -
Caso ndo consigamos concluir o procedimento a tempo por motivos especiais, o reclamante sera notificado dentro de 15
dias Uteis, a contar do dia seguinte ao da entrega do impresso.

(3) EERBAZRIEMRIINFHBREBERSS -

Excepto nos casos diferidos a pedido do requerente e nos casos de visitas médicas domiciliarias.
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Durante o ano 2018, o FSS efectuou um inquérito
presencial, bem como um questionario de forma
electrénica, sobre o grau de satisfacdo com os 23 servigos
ao publico. No inquérito é aplicada a avaliacdo em 5
valores (5 - “Satisfaz muito” ;4 - “Satisfaz” ;3 - “Satisfaz
pouco” ;2 - “Ndo satisfaz” ;1 - “Mau” ). O inquérito
foi realizado sob forma andnima, podendo os residentes
avaliar os servigos prestados pelo FSS no ambito de nove
itens de investigacdo, incluindo: Acessibilidade, Servicos
dos trabalhadores, Ambiente e instala¢des, Procedimento
interno, Resultado dos servicos, Informacdes dos servicos,
Servigos electrdnicos, Carta de qualidade e Servicos em
geral.

No ano de 2018, “O grau de satisfacdo geral com os
servicos prestados pelo FSS” ¢é de 4,34 pontos, atingindo
o nivel satisfatério. Entre todos os itens de investigacdo,
o grau de satisfacdo mais alto é o item “Servicos dos
trabalhadores” , sendo a avaliagdo de 4,61 pontos; o
grau de satisfagdo mais baixo é “Servicos electrénicos”
com 4,14 pontos. Por isso, o FSS vai continuar a analisar
a avaliacdo dos residentes, fazendo estudos de medidas
de aperfeicoamento, para fins de elevar e melhorar a
qualidade de servigo do FSS.
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O FSS continua a disponibilizar varios meios
electrénicos para permitir aos cidaddos tratar dos
assuntos do FSS de forma conveniente. No ano de 2018,
63.653 utentes efectuaram a sua prova de vida através
dos quiosques automaticos (59,3% do nimero total),
com um aumento de 5.324 pessoas face ao ano 2017,
correspondendo a uma subida de 9,1%. No que diz
respeito ao requerimento para levantamento de verba
do regime de previdéncia central ndo obrigatério, em
2018, 16.273 utentes efectuaram o requerimento através
dos quiosques automaticos (23,3% do nimero total).
Por outro lado, registou-se um niimero de 999 pessoas
a efectuarem o referido pedido por via de quiosques
automaticos e por via online, representando 34,7% do
numero total dos pedidos de certiddo de conta corrente.

Em relagdo ao servico de declara¢des electrdnicas,
no final de 2018, registou-se um nimero acumulado de
1.056 empresas que utilizaram este servigo, incluindo
algumas empresas de grande escala que declararam os
dados de contribuicdes e pagaram as contribuicoes para
mais de 115.400 trabalhadores residentes, representando
aproximadamente 40% do nGimero total de trabalhadores
residentes. Desde Outubro de 2018, os empregadores que
utilizam o servigo de declaragdes electrénicas para tratar
via internet do pedido de Certiddo de Conta Corrente do
Empregador.
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