Fundo de Seguranca Social

Situacéo da Execucéo da Carta de Qualidade

Taxa de Taxa efectiva de satisfacdo
satisfacdo dos dos objectivos
o ) ) ) ) objectivos
N. Itens de servigos Indicadores de qualidade dos servicos previamente
definidos 2016 | 2017 | 2018
2016-2018
1 Certidao de Conta Corrente do 100% 100% 100% 100%
Empregador
T Concluido em 3 dias uteis, a contar do dia
2 Certidao de Conta Corrente do | sequjinte a0 da entrega do requerimento e 100% 99.88% | 99.95% | 100%
Beneficiario documentos necessarios.
3 Cartéo de Beneficiario 100% 100% 100% 100%
4 Contrlbu@oes do R-eg~|me 100% 100% 100% 100%
Facultativo (Inscrigéo)
Penséo para ldosos 100% 100% 100% 100%
5
Antecipacio da Pensao 100% 100% | 100% [99.97%®
6 Subsidio de Nascimento 100% 99.94% | 99.98% |99.95%
7 Subsidio de Casamento 100% 100% 100% 100%
8 Subsidio de Desemprego 100% 100% | 99.01% [99.87%W
A contar do dia seguinte aguele em que o
. requerente reline todos o0s requisitos e junta 100% 100% % 17060
9 Subsidio de Doenca todos 0s documentos necessarios, sera 00% 00% | 99.66% \99.17%
notificado da decisdo, através de oficio, dentro
10 Subsidio de Funeral do prazo de 14 dias Uteis. ©® 100% 100% | 99.95% | 100%
11 Subs ko para integragdo 100% 100% | 100% | 100%
laboral de desempregados
Subsiio por contratacdo de
12 jovens a procura do primeiro 100% 100% | 100% | 100%
emprego
Requerimento de levantamento
de verba do regime de
13 previdéncia central ndo 95% 100% | 99.90% | 100%
obrigatorio (Levantamento de
verba pelo herdeiro)
O processo de aprovagdo vai ser concluido no
Indemnizacio de doen prazo de 30 dias, apds recebidos o relatério da NE
14 A « conciliagio do representante do FSS e o valor 100% registo | 100% | 100%

profissional respiratéria

de indemnizag&o. O requerente serd notificado
da deciséo através de oficio.
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O processo de aprovacdo vai ser concluido no
prazo de 14 dias Uteis, a contar do dia seguinte
15 Subslio de formagéo a a0 da entrega da lista de assiduidade de 100% Néoha | Naoha | Néoha
desempregados participantes pela entidade formadora. Os registo | registo | registo
participantes de curso de formacdo serdo
notificados da decis&o através de oficio. @
Pagamento da taxa de
contratagdo de trabalhadores No primeiro dia util do més de pagamento,
ndo residentes (Consulta online pode consultar, através da pagina electronica
16 sobre o nimero de do FSS, o nimero de trabalhadores em relacio 100% 100% 100% 100%
trabalhadores em relacdo ataxa | a taxa de contratacdo de trabalhadores ndo
de contratac8o de trabalhadores | residentes a pagar.
ndo residentes a pagar)
Reclamacdes do regime de
revidéncia central nao . . R
P . A contar do dia seguinte aquele em que
obrigatorio (Declara-se a apresenta todos os documentos necessarios, 0
17 auséncia de Macau por motivo P e o ', 95% 99.80% | 99.90% | 99.99%
. . reclamante sera notificado da decisdo através
de “ter domicilio no Interior da L. e ()
. de ofkcio, dentro do prazo de 25 dias Uteis.
China e ter completado 65 anos
de idade.”)
Contribuigdes do regime L .
S & g~ O FSS vai notificar por escrito 0 andamento da
obrigatorio (Reclamacdo por ueixa ao reclamante, dentro de 15 dias Uteis
18 falta de pagamento de q A S ' 90% 100% | 100% | 100%
N contados a partir do dia seguinte a data de
contribuigdes por parte do ~ ~
apresentacao da reclamacéo.
empregador)
Pensio de invalidez A avaliacdo pela Jun_ta [ne_dlca do FSS _e
(Relativamente & marcacéio da marcada dentro de 40 dias Uteis a contar do dia
19 s ¢ seguinte aquele em que tenham sido entregues 80% 100%
data de avaliacdo pela Junta 0 impresso de requerimento e os documentos
Médica do FSS) presso &5 e
necessarios.

Nota: (1) Devido a que o teste nao foi acabado a tempo, o requerente foi notificado mais tarde sobre o andamento do requerimento.

(2) Caso nao consigamos concluir o requerimento a tempo por motivos especiais, 0 requerente sera notificado dentro de 10 dias Uteis, a contar do dia
seguinte ao da entrega do requerimento.

(3) Caso nao consigamos concluir o procedimento a tempo por motivos especiais, 0 reclamante sera notificado dentro de 15 dias Uteis, a contar do dia
seguinte ao da entrega do impresso.

(4) Excepto nos casos diferidos a pedido do requerente e nos casos de visitas médicas domiciliarias.

Em 2018, o FSS elaborou um total de 19 itens de servigos de Carta de Qualidade, envolvendo 20 indicadores de qualidade de
servicos. Foi registada uma taxa de satisfacdo melhorada ou idéntica de 100% em comparagao com a situacao de execucao de Carta
de Qualidade do FSS do ano passado, excepto o registo de descida ligeira da taxa nos itens de Antecipacao da Pensao, Subsidio de
Nascimento e Subsidio de Doenga. O FSS vai continuar a melhorar o andamento dos diversos itens de pedidos, para executar de
forma melhor o procedimento de fiscalizac8o, a fim de elevar a taxa de execucdo de Carta de Qualidade do FSS.



