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	按照《服務承諾認可制度》關於“收集服務對象的意見機制”指引的規定，公共部門應就所推行的服務設立收集服務對象意見的機制，從而掌握服務對象的意見，以達致持續改善。基於此，本基金於2018年就23項對外服務進行滿意度調查，以作為服務承諾認可制度中收集市民意見回饋的措施，透過收集市民對服務的評價，用以檢討服務質量，達致持續改善的目的。
	為提高調查的全面性及客觀性，是次問卷調查同時採用實地面訪及網上電子問卷，並以不記名方式進行。透過前台接待人員於協助服務對象完成有關服務後，針對各附屬單位不同的服務進行意見收集。此外，服務使用者亦可透過填寫本基金網上電子問卷對本基金服務提出意見。為了讓受訪者能夠清晰且容易掌握問卷的評分標度，問卷答案的標度以五分制為量度標準（1分：極不滿意；2分：不滿意；3分：一般/可以接受；4分：滿意；5分：極滿意）。
	是次調查中，共有23名受訪者對本基金所提供的服務給予31項意見，其中，各有5名受訪者分別對“設施配置”及“等候時間”提出意見，各佔意見總數的16.13%；另外，各有3名受訪者分別對“服務效率”、“資訊公開”以及電子服務“範圍足夠性”提出意見，各佔總數的9.68%。
	除此之外，有6名受訪者對本基金的服務提出讚許，表示滿意，佔意見總數的19.35%。
	本基金相當重視市民提供的各項寶貴意見，透過對服務使用者的意見進行分類並加以研究分析，因應分析結果訂定改善措施及提出改善建議，積極提升服務質素水平。
	5.1 整體服務比較（A類及C類）
	5.2 一般公共服務（A類）
	5.3 福利性公共服務（C類）

