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接收建議、投訴和異議之概況 

  

 2018年個案處理的結果概況  

 

本基金接收的個案主要涉及“程序手續”及“其他”社會保障及福利範疇，並已採取了

以下改善措施： 

(1) 因應市民對政府入口網站養老金金額的顯示方式提出建議，已對有關網站提供的內

容進行優化，以公式加上表格及備註形式提供有關金額資訊； 

(2) 於政府入口網站公共服務行政手續指南內的“查詢途徑”，添加各項服務相應之辦

公地址，以優化服務資訊； 

(3) 為著市民更便捷查詢各服務點的資訊，本基金於非強制央積金提取款項申請表背面

的遞交地點新增查詢電話； 

(4) 請勞工事務局繼續協助於各對外辦事處派發失業津貼的小冊子及播放宣傳短片，加

深市民了解申請失業津貼的條件及手續等資訊； 

(5) 已透過各媒體（包括：網上資訊、新聞稿、宣傳單張、微信帖等）加強宣傳經銀行

自動轉帳扣繳供款的日期，讓受益人更清楚知悉有關扣帳日期，適時備妥足夠的金

額，以備扣繳供款之用； 

(6) 繼續留意基金管理實體銷售非強制央積金產品的投訴，倘有需要，可加強以提防詐

騙和投資注意事項為主題的宣傳； 

(7) 提醒前線人員注意語調，以禮貌及耐心的態度清晰準確地回應市民的查詢，並在接

待的過程中，應加強與市民溝通，避免造成誤會； 

類別 
建議 投訴 異議 

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 

人員 1 0 0 12 14 5 0 0 0 

器材及設施 4 2 3 3 0 1 0 0 0 

環境 0 0 0 0 1 3 0 0 0 

程序手續 11 3 6 20 17 21 0 0 0 

其他 10 14 18 5 18 12 0 0 0 

合計 26 19 27 40 50 42 0 0 0 
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(8) 檢討臨時服務站的接待安排，同時張貼“請勿喧嘩”提示標語，以提醒市民保持安

靜。另外，加強宣傳可辦理非強制央積金提款申請的時間，避免市民過分集中於同

一時段前往同一服務站。 


