Fundo de Seguranca Social

Situacéo da Execucéo da Carta de Qualidade

Taxa de Taxa efectiva de satisfacdo
satisfacdo dos dos objectivos
o ) ) ) ) objectivos
N. Itens de servigos Indicadores de qualidade dos servicos previamente
definidos 2015 | 2016 | 2017
2015-2017
1 Ce”'dgg gfncp‘r):sz d(;‘:”e”te 100% | 100% | 100% | 100%
T Concludo em 3 dias Uteis, a contar do dia
2 Certidao de Conta Corrente | seqyjinte a0 da entrega do requerimento e 100% 100% | 99.88% [99.950%%®
do Beneficiario documentos necessérios.
3 Cart&o de Beneficiario 100% 100% 100% 100%
4 Contrlbm.goes do R.eg~|me 100% 100% 100% 100%
Facultativo (Inscrigao)
Penséo para ldosos 100% 100% 100% 100%
5
Antecipacéo da Penséo 100% 100% | 100% | 100%
6 Subsiio de Nascimento 100% 100% | 99.94% [99.98%?
7 Subsiio de Casamento 100% 100% 100% 100%
8 Substio de Desemprego A contar do dia seguinte aquele em que o 100% 100% | 100% (99.01%®
requerente retne todos os requisitos e junta
todos os documentos necessarios, seré notificado
9 Subsdio de Doenca - ) iy 100% 100% | 100% [99.66%®
da deciséo, através de oficio, dentro do prazo de
14 dias Oteis. @
10 Subsidio de Funeral 100% 100% | 100% [99.95%%
1 Subs o para integragdo 100% 100% | 100% | 100%
laboral de desempregados
Subsidio por contratacio de NZo hé
12 jovens a procura do primeiro 100% registo 100% | 100%
emprego
Levantamento de verba das
Contas Individuais de
13 e 95% 100% 100% | 99.9%
Previdéncia (Levantamento
de verba pelo herdeiro)
O processo de aprovagdo vai ser concluido no
o prazo de 30 dias, ap6s recebidos o relatério da NZ0 ha 5 ha
| do hd | Néo ha
14 ndemn_lza(;ao de.doelnf;a conciliacéio do representante do FSS e o valor de 100% registo | registo 100%
profissional respiratéria . - P
indemnizac8o. O requerente sera notificado da
decisdo através de oficio.
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O processo de aprovagdo vai ser concluido no
prazo de 14 dias Uteis, a contar do dia seguinte
15 Subslio de formagéo a ao da entrega da lista de assiduidade de 100% Néoha | Naoha | Néoha
desempregados participantes pela entidade formadora. Os registo | registo | registo
participantes de curso de formagdo serdo
notificados da decis&o através de oficio. @
Pagamento da taxa de
ntrataca rabalhador S N
Con;oaig?geifei ??:&cl)ngjl(:aes No primeiro dia Util do més de pagamento, pode
online sobre o nimero de consultar, através da pagina electrénica do FSS,
16 trabalhadores em relacio & 0 numero de trabalhadores em relagdo a taxa de 100% 100% 100% 100%
taxa de contrata(;éogj; contratacdo de trabalhadores ndo residentes a
~ - agar.
trabalhadores néo residentes a pag
pagar)
Reclamacéo sobre a lista de
atribuicdo de verba de conta
individual de previdéncia A contar do dia seguinte aquele em que
17 (Declara-se aagsenaa de apresenta todo’s os_ (_jocumentos 'nizcessarl(fs, 0 95% 99.72% | 99.8% | 99.9%
Macau por motivo de “ter reclamante ser& notificado da decisdo através de
domicflio no Interior da oficio, dentro do prazo de 25 dias dteis. ©
China e ter completado 65
anos de idade.”)
ContribuigBes do regime S .
obrigatério ((;;eclamagéo por O FSS vai notificar por escrito o andamento da
18 falta de pagamento de queixa 2o reclamante, dentro de 15 dias uteis, 90% — | 100% | 100%
contribuicdes bor parte do contados a partir do dia seguinte & data de
emgpregs dorF; apresentacao da reclamacéo.

Nota: (1) Os motivos de falha ao indicador de qualidade dos servigos da certiddo de conta corrente do beneficiério prendem-se com a falta de renovacéo de
programas de uma maquina de quiosques automaticos. Os pedidos apresentados fora de dias Uteis passaram a ser mostrados nos préximo dias
Uteis, desta forma, houve omissdo no processamento de pedidos.

(2) O FSS solicitou os dados junto da Conservatéria do Registo Civil e o pessoal do FSS ndo acompanhou de imediato o andamento, estes sdo 0s

Em 2017, o FSS elaborou um total de 18 itens de servigos de Carta de Qualidade, envolvendo 19 indicadores de qualidade de
servicos. Foi registada uma taxa de satisfacdo melhorada ou idéntica de 100% em comparacdo com a situacao de execucao de Carta
de Qualidade do FSS do ano 2016, excepto o registo de descida ligeira da taxa nos itens de subsidio de desemprego, subsidio de
doenca, subsidio de funeral e levantamento de verba das Contas Individuais de Previdéncia (Levantamento de verba pelo herdeiro).
O FSS vai continuar a melhorar o andamento dos diversos itens de pedidos, para permitir aos executdrios a conhecerem bem do

motivos de falha ao indicador de qualidade dos servigos de pedidos de subsidio de nascimento.

(3) Em relag&o aos pedidos de subsidio de desemprego, subsidio de doenca e subsidio de funeral, houve um periodo de adaptag&o na fase inicial de
reestruturacdo organica do FSS por causa de movimentos de trabalhadores do FSS causados pela mesma, tal levou a alguma demora nos pedidos

de subsidios.

(4) Caso nao consigamos concluir o requerimento a tempo por motivos especiais, o requerente serd notificado dentro de 10 dias Uteis, a contar do dia
seguinte ao da entrega do requerimento.

(5) Caso ndo consigamos concluir o procedimento a tempo por motivos especiais, o reclamante seré notificado dentro de 15 dias Uteis, a contar do dia

seguinte ao da entrega do impresso.

processamento de trabalho, a fim de elevar a taxa de execucdo de Carta de Qualidade do FSS.




