Fundo de Seguranca Social

Situacéo da Execucdo da Carta de Qualidade

Taxa de Taxa efectiva de satisfacao
satisfacao dos dos objectivos
5 ) ) ) ) ) objectivos
N. Os itens de servicos Indicadores de qualidade dos servicos previamente
definidos 2013 | 2014 | 2015
2013-2015
1 Ce”'d;‘z ‘éincp:’:; d%(r’"e”te 100% | 99.96% | 100% | 100%
Concluido em 3 dias Uteis, a contar do dia
9 Certidao de Coptglcltorrente seguinte ao da e,nj[rega do requerimento e 100% 100% 100% 100%
do Beneficiario documentos necessarios.
3 Cart&o de Beneficiario 100% 100% | 100% | 100%
A contar do dia seguinte aquele em que o
Contribuicses do Regime requerente reine todos os requisitos e junta
4 90 . g~ todos os documentos necessarios, sera notificado 100% 99.95% | 100% 100%
Facultativo (Inscrigdo) - . .
da deciséo, através de oficio, dentro do prazo de
14 dias Uteis.Y
Se o0 requerente reunir todos 0s requisitos e
JunFa-r todos os f10~cumentols necess,a.rlos, sera 100% 100% 100% 100%
notificado da decisdo, através de oficio, dentro
ias Gteis @
Pensio para Idosos do prazo de 14 dias Uteis.
5 (Incluindo: AnEempa(;ao da Se o0 requerente da pensdo para idosos
Pensao) antecipada reunir todos os requisitos e juntar
todos 0s documentos necessarios, sera notificado 100% 99.97% | 100% 100%
da decisdo, através de oficio, dentro do prazo de
14 dias tteis.
6 Subsiio de Nascimento 100% 99.98% | 99.99% | 100%
7 Subsidio de Casamento 100% 100% | 100% | 100%
8 Subsidio de Desemprego 100% 99.97% | 99.97% | 100%
9 Subsiio de Doenga 100% 99.93% | 100% | 100%
10 Subsidio de Funeral A contar do dia seguinte aque|e em que o 100% 100% 99.94% 100%
. ] R requerente redne todos os requisitos e junta
11 Subsidio para integracdo todos 0s documentos necessarios, sera notificado 100% 100% | 100% | 100%
laboral de desempregados da decisdo, através de oficio, dentro do prazo de
ias Gteis.®
Subsiio por contratacdo de 14 dias uteis. NZo ha | Nio ha
12 jovens & procura do primeiro 100% 100% | registo | registo
emprego
Levantamento de verba das
13 Contas Individuais de 95% 100% | 99.85% | 100%
Previdéncia (Levantamento
de verba pelo herdeiro)*

! Este item foi autorizado, em 06/03/2013, pela Comiss&o de Avaliagdo dos Servigos Publicos e foi implementado em Margo de 2013.
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O processo de aprovagdo vai ser concluido no
o razo de 30 dias, apds recebidos o relatério da 2 hA 5 ha
Indemnizagzo de doenca prazo ge - P Néo ha | Néo ha
14 . Sy conciliacdo do representante do FSS e o valor de 100% 100% | registo | registo
profissional respiratéria . R . .
indemnizagdo. O requerente serd notificado da
deciséo através de of icio.
O processo de aprovagao vai ser concluido no
prazo de 14 dias Uteis, a contar do dia seguinte
15 Subsdio de formagéo a a0 da entrega da lista de assiduidade de 100% Néoha | Ndoha | Néoha
desempregados participantes pela entidade formadora. Os registo | registo | registo
participantes de curso de formagdo serdo
notificados da decis&o através de oficio.
Pagamento da taxa de
contratagdo de trabalhadores T A
~ (;a No primeiro dia Gtil do més de pagamento, pode
n&o residentes (Consulta . - -
online sobre o nimero de consultar, através da péagina electronica do FSS,
16 . s 0 nimero de trabalhadores em relag8o a taxa de 100% 100% 100%
trabalhadores em relagdo a ~ ~ .
~ contratagdo de trabalhadores nédo residentes a
taxa de contratacio de a0ar
trabalhadores néo residentes a pagar.
pagar)®
Reclamacdo sobre a lista de
atribuicdo de verba de conta
individual de previdéncia A contar do dia seguinte aquele em que
17 (Declara-se aagsenua de apresenta todqs os_ (_Jlocumentos _n?cessarlqs, 0 95% 99.72%
Macau por motivo de “ter reclamante serd notificado da decis&o através de
domicilio no Interior da oficio, dentro do prazo de 25 dias Gteis.@
China e ter completado 65
anos de idade.”)*

Nota: (1) Caso ndo consigamos concluir o requerimento a tempo por motivos especiais, 0 requerente sera notificado dentro de 10 dias Gteis, a contar do dia
seguinte ao da entrega do requerimento.
(2) Caso ndo consigamos concluir o procedimento a tempo por motivos especiais, o reclamante sera notificado dentro de 15 dias Uteis, a contar do dia

seguinte ao da entrega do impresso.

O FSS elaborou um total de 17 itens de servigos de carta de qualidade, envolvendo 18 indicadores
de qualidade de servicos. No ano 2015, foi registada, nos diversos itens de carta de qualidade do
FSS, uma taxa de satisfacdo melhorada em comparacdo com a taxa de satisfacdo dos objectivos
previamente definidos, situacdo manifestamente melhorada em comparagéo com a situagdo do ano
2014, em que se verificou o facto de 3 itens ndo poderem atingir a taxa previamente definida. Além
de ndo ter havido o registo de casos nos 3 itens, regista-se nos restantes 15 itens de indicadores de
qualidade dos servicos uma taxa de satisfacdo idéntica de 100% ou quase 100%.

2 Este item foi autorizado, em 06/03/2013, pela Comiss&o de Avaliagdo dos Servigos Publicos e foi implementado em Abril de 2013.
% Este item foi autorizado, em 11/11/2013, pela Comisséo de Avaliagdo dos Servigos Publicos e foi implementado no primeiro trimestre de 2014.
* Este item foi autorizado, em 30/06/2015, pela Comissdo de Avaliagdo dos Servicos Publicos e foi implementado em Julho de 2015.




