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Fundo de Seguranca Social

Situacdo da Execucdo da Carta de Qualidade

Tz BIEEER
R Taxa efectiva de satisfacdo
Taxa de dos objectivos
FPik ERTEE FETE B Saﬂsfaeéo
N.© Os itens de servigos Indicadores de qualidade dos servicos . OS.
objectivos
oreviamente| 2012 | 2013 | 2014
definidos
2012-2014
& R EEAE -~ Hgh
1 | Pedido de Certid&o de Conta 100% 100% | 99.96% | 100%
Corrente do Empregador
PR A RS 2R S PR SR 3 HAES T 3 (E L
2 NESGEHE ZHEE | fEH5EK -
2 Pedido de Certiddo de Conta | Concluido em 3 dias Gteis, a contar do dia 100% 99.97% | 100% 100%
Corrente de Beneficiario seguinte ao da entrega do requerimento e
documentos necessarios.
24t NI Z 35
3 Pedido de Cartdo de 100% 100% 100% 100%
Beneficiario
HEE NTT & ATA AR - MR AR L
(TR MRS (B8%) YRR HREST > 14 {E TF K N SERE AR A5
> p 38! HYFEHL - WA IR S RIBm AR A -
4 . S A contar do dia seguinte aquele em que o 100% 100% 99.95% 100%
Pedlgo Qe C('):ntrltl)twt(_;oes LE requerente reune todos os requisitos e junta
egllme acu a1IVO todos os documentos necessarios, sera
(Inscriggo) notificado da decisdo, através de oficio, dentro
do prazo de 14 dias Uteis.
HEE ANTF & ATA AR - MR AR L
HIR HALET > 14 [ LIE H NS A R H RS
HYFEHL - MRS IR SR AR A -
Se 0 requerente reunir todos os requisitos e 100% 99.84% 100% 100%
- N juntar todos os documentos necessarios, sera
BERZHH notificado da decisdo, através de oficio, dentro
(45 © e do prazo de 14 dias Uteis.
5 BLE Y )
Pedido de Pensdo para Idosos | TERIEEEEGNHFEATTGITA HHFIR
(Inclu®o: Pedido de > WARRATRE S HACET > 14 (8 T
Antecipagio da Pens&o) HATERE AR RGFREARL - TR
BAIFFEN -
Se 0 requerente da pensé&o para idosos 100% 99.85% 99.97% 100%
antecipada reunir todos os requisitos e juntar
todos 0s documentos necessarios, sera
notificado da decisdo, através de oficio, dentro
do prazo de 14 dias Uteis.
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N.© Os itens de servigos Indicadores de qualidade dos servicos . OS.
objectivos
oreviamente| 2012 | 2013 | 2014
definidos
2012-2014
3 Xk
6 | SRR 100% 99.92% | 99.98% | 99.99%
Pedido de Sub.de Nascimento
gt N | gi
7 . IR R 100% 99.97% 100% 100%
Pedido de Sub.de Casamento
PSS
8 Pedido de Sub.de 100% 99.54% | 99.97% |99.97% @
Desemprego
PRI G < F S
9 Pedido de Subsidio de 100% 99.17% 99.93% 100%
Doenca
R TSR SRR
10 | pedidode Subsiiode | el ieat 0 14 I TAEFIPEREARITHA | 100 | c0e | 1000 |e0.94%®
e FOFEEI  AASAESR AR A -
—— N A contar do dia seguinte aquele em que o
[EESEEMIEEAEZHEE | requerente reune todos os requisitos e junta
11 Pedido de subsidio para GO0 PR EOE I SR, St 100% 100% | 100% | 100%
integracéo laboral de notificado da decisdo, através de oficio, dentro
desempregados do prazo de 14 dias Uteis.
IS A -
HE ) /\Z?E;l%%ffﬁ B EE
B 8%
12 Pedido de subsiio por 100% 100% 100% NEo h
contratacdo de jovens a rezci’stc?
procura do primeiro emprego
ArEE(E AR FTREECE
(%R A\ FRH) > i3 2
Requerimento do
13 levantamento de verba das 95% 100% | 99.85%
Contas Individuais de
Previdéncia (herdeiro do
titular falecido) 2
HE I R R S 2 s R Ry e Ry 32 H
e . ﬁﬁ‘[‘ ’ 1:1 {JET/EEI Mo - WS RS e e e
KEFHSNELNEREZ B | @ik - 208 B B
14 Pedido de subsidio de A contar do dia seguinte ao da entrega da lista 100% ey o o
formacgo a desempregados | de assiduidade do participante pela entidade Néo rt1a Néo rtwa Néo rtwa
formadora, serd notificado da deciséo, através registo registo registo
do oficio, dentro do prazo de 14 dias Uteis.
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R Taxa efectiva de satisfacdo
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PPk EREE B RIS satisfacao
N.© Os itens de servigos Indicadores de qualidade dos servicos _do§
objectivos
previamente| 2012 | 2013 | 2014
definidos
2012-2014
W 2% T S 1 e s S Y B S B R S ik R
Z e TR A R Ay AR AN R RO A B S R
RER  HARS B ASBEREE - 24X
e WEI YRR & R E S %R 1% 30
HA TR AR AR EAL - RS R
AR - N
I 2.2 T o T 3 Deppis_de a DSAL subnje_ter 0 auto de doenga ﬂ:éf
15 o profissional e com a notificagéo sobre a data 100% 100% End
Indemnizaco de_dogn_gegl indicada pelo Ministério Pdblico para a Niio hé
profissional respiratria realizacéo de uma tentativa de conciliacio bem re%?st:
como o parecer de medicina legal, o
representante do FSS vai participar na
conciliagdo. Apds recebido o relatorio da
conciliacdo e assegurada a indemnizagéo, o
FSS ira concluir, num prazo de 30 dias, a
apreciacdo do pedido, cujo resultado sera
notificado, por escrito, ao requerente.
Sans g SRS RS
(4 b A ESY M B
F#EE#H)" PReE ARV EE TR - ATEEAR SN
e —— DA RES S M R SR R R S8 -
contratacdo de trabalhadores No primeiro dia Gtil do més de pagamento,
16 ndo residents (Consulta pode consultar, através da pagina electronica do 100% 100%
online sobre o nimero de FSS, o nimero de trabalhadores em relacéo a
trabalhadores em relagéo & taxa de contratac&o de trabalhadores ndo
taxa de contratagdo de residentes a pagar.
trabalhadores néo residentes a
pagar) *

et MR RFIR T ARBEZ T SRk - AIFEIRAC FREE R AV HALET 10 (& LIF H A1 55
Nota: Caso n&o consigamos concluir os requerimentos a tempo por motivos especiais, o requerente serd notificado dentro de 10 dias Uteis, a contar do dia
seguinte ao da entrega do requerimento.

VNSRRI Z B G 28/03/2012 B AIAHAR LR IS AR H B I - IRILA R ATE E £ 01/04/2012 % 31/12/2012 -
Em 28/03/2012, o FSS foi informado pela Comisséo de Avaliagdo do Servigos Publicos que o requerimento deste item foi autorizado para ser um servico da
carta de qualidade, portanto, o periodo de célculo sobre a respectiva taxa de satisfacao dos objectivos é de 01/04/2012 a 31/12/2012.

2N FSETEZ B R 06/03/2013 SAIAS G I AR AR S TE H BRI A - IR R EEATR GV TR £ 06/03/2013 % 31/12/2013 -
Em 06/03/2013, o FSS foi informado pela Comisséo de Avaliag&o do Servigos Pablicos que o requerimento deste item foi autorizado para ser um servigo da
carta de qualidade, portanto, o periodo de calculo sobre a respectiva taxa de satisfacdo dos objectivos é de 06/03/2013 a 31/12/2013.

S ARSI Z Bg 06/03/2013 AT AL FUARS R EETE B ERES I SbA - DRIL A RA RIS FELIAR 5 01/04/2013 % 31/12/2013 »
Em 06/03/2013, o FSS foi informado pela Comisséo de Avaliagdo do Servigos Pablicos que o requerimento deste item foi autorizado para ser um servico da
carta de qualidade, portanto, o periodo de célculo sobre a respectiva taxa de satisfagdo dos objectivos é de 01/04/2013 a 31/12/2013.

*BETEE RS 10/11/2013 AR # P EZE BEdib A o R 2014 45 1 FRIERHEST
Este item foi autorizado, em 11/11/2013, pela Comisséo de Avaliag8o dos Servigos Publicos e foi implementado no primeiro trimestre de 2014.
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Relativamente a situacdo de satisfacdo dos objectivos da carta de qualidade do FSS do ano 2014, em
comparacdo com o ano 2013, regista-se um leve decréscimo no item n.° 10 “Subsidio de funeral” e no
item n.° 13 “Requerimento do levantamento de verba das Contas Individuais de Previdéncia(herdeiro
do titular falecido)”, regista-se nos outros itens um aumento ou a taxa de satisfagéo idéntica de 100%.

® ARG ~ RRIRAL ~ BERRIRAL L AR IR E B R RAE AR IRIN - &L AT TR - WIERG A IR N R ENRRE A (EER RIS o R

Ll - REECE RIS - AR E R A R RFFEE T RREE A - ERESE AR ZEEN - SERE K
S TAT/ETEEA E A -

O motivo de nédo satisfacdio dos objectivos sobre os indicadores de qualidade dos servigos relativos aos pedidos de subsidio de nascimento, de
subsiio de desemprego e de subsidio de funeral, ap6s andlise, podemos resumir que foi um mal entendimento dos funcionédrios quanto ao
procedimento e funcionamento. Pelo exposto, com a finalidade de realizar melhor o indicador de qualidade dos servicos, o FSS ira reorganizar o
seu pessoal bem como continuara a optimizar o fluxo de trabalho, espera-se que seja melhorada a situagdo de nao satisfagao dos objectivos por
causa de pessoal, com vista a atingir os objectivos previstos na carta de qualidade.



