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Fundo de Seguranca Social

Situacdo da Execucio da Carta de Qualidade
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N.© Os itens de servigos Indicadores de qualidade dos servicos . o§
objectivos
previamente 2011 2012 2013
definidos
2008-2013
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1 Pedido de Certid&o de Conta 100% 100% 100% | 99.96%"
Corrente do Empregador
FHIEAC FREE R S A a5 SO HEEE T 3 {8
R NPREEHE L B E TEHZER
2 Pedido de Certidao de Conta Concluido em 3 dias Gteis, a contar do dia 100% 100% | 99.97% | 100%
Corrente de Beneficiario seguinte ao da entrega do requerimento e
documentos necessarios.
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3 Pedido de Cartéo de 100% 100% 100% 100%
Beneficiario
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4 . o ~ A contar do dia seguinte aquele em que o 100% 100% 99.9506
Pedlgo Qe C('):ntrltl)twt(_;oes LE requerente reune todos os requisitos e junta
egllme acu a1IVO todos os documentos necessarios, sera
(Inscriggo) notificado da decisdo, através de oficio, dentro
do prazo de 14 dias Uteis.
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Se 0 requerente reunir todos os requisitos e 100% 100% 99.84% 100%
- N juntar todos os documentos necessarios, sera
BERZHH notificado da decisdo, através de oficio, dentro
(45 © e do prazo de 14 dias Uteis.
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Pedido de Pensdo para Idosos | TERIEEEEGNHFEATGITA HHFK
(Inclu®o: Pedido de > WARRATRE S HACET > 14 (8 T
Antecipagio da Pens&o) HATERE AR RGFREARL - TR
iSIEEE - N o
Se 0 requerente da pensé&o para idosos 100% 99.94% 99.95% | 99.97%
antecipada reunir todos os requisitos e juntar
todos os documentos necessarios, sera
notificado da decisdo, através de oficio, dentro
do prazo de 14 dias Uteis.
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6 . HIE R B Dﬁ_ 100% 99.96% 99.92% | 99.98%?
Pedido de Sub.de Nascimento
gt N | gi
7 . Sl 100% 100% 99.97% 100%
Pedido de Sub.de Casamento
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8 Pedido de Sub.de 100% 99.94% | 99.54% | 99.97%®
Desemprego
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9 Pedido de Subsidio de 100% 99.84% 99.17% | 99.93%?
Doenca
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10 | PpedidodeSubsitiode | bient 18 ILLAEEIPTEIREABITE | 100 | 000 | snew | 1000
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— N A contar do dia seguinte aquele em que o
[EESEEMIEEAEZHEE | requerente reune todos os requisitos e junta
11 Pedido de subsiio para O 88 O UGBTI 08 ECEESE oS S 100% 100% | 100% | 100%
integracéo laboral de notificado da decis&o, através de oficio, dentro
desempregados do prazo de 14 dias Uteis.
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12 Pedido de subsiio por 100% 100% 100% 100%
contratagdo de jovens a
procura do primeiro emprego
AT EAE AR 2GR
(CZIN I E
Requerimento do
13 levantamento de verba das 95% 100%
Contas Individuais de
Previdéncia (herdeiro do
titular falecido) 2
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= Pedido de subsidio de A contar do dia seguinte ao da entrega da lista 100% L L ey
formacgo a desempregados | de assiduidade do participante pela entidade Nao I;a Nao ?a Nao ?a
formadora, sera notificado da deciséo, através registo registo registo
do oficio, dentro do prazo de 14 dias Uteis.
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AR
I, 2 T e 3 Depois de a DSAL submeter o auto de doenca
15 . ) profissional e com a notificagéo sobre a data 100% 100%
Indemnizacgo de_do?n_gaal indicada pelo Ministério Publico para a
profissional respiratria realizacdo de uma tentativa de conciliagio bem
como o parecer de medicina legal, o
representante do FSS vai participar na
conciliagdo. Apds recebido o relatorio da
conciliacdo e assegurada a indemnizagdo, o
FSS ira concluir, num prazo de 30 dias, a
apreciacdo do pedido, cujo resultado sera
notificado, por escrito, ao requerente.
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Nota: Caso néo consigamos concluir os requerimentos por motivos especiais, o requerente serd notificado dentro de 10 dias  Uteis, a contar do dia seguinte ao
da entrega do requerimento.

Y ASRESTEZ S G 28/03/2012 MAIAKE S IUIRFS KT H S EAUE » DRULABIERERTE MR & 01/04/2012 % 31/12/2012 -
! Em 28/03/2012, o FSS foi informado pela Comiss&o de Avaliacdo do Servigos Publicos que o requerimento deste item foi autorizado para ser um servico da
carta de qualidade, portanto, o periodo de célculo sobre a respectiva taxa de satisfacio dos objectivos é de 01/04/2012 a 31/12/2012.
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2 Em 06/03/2013, o FSS foi informado pela Comisséo de Avaliagio do Servigos Pablicos que o requerimento deste item foi autorizado para ser um servico da
carta de qualidade, portanto, o periodo de célculo sobre a respectiva taxa de satisfagdo dos objectivos é de 06/03/2013 a 31/12/2013.

S NIRRT Z B 06/03/2013 A1 AL AR AR VE H BRI R: » DRI A AR 5 LIRS 2 01/04/2013 % 31/12/2013 -
¥ Em 06/03/2013, o FSS foi informado pela Comisséo de Avaliacéo do Servicos Publicos que o requerimento deste item foi autorizado para ser um servico da
carta de qualidade, portanto, o periodo de calculo sobre a respectiva taxa de satisfagdo dos objectivos é de 01/04/2013 a 31/12/2013.
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Em comparagdo com os anos 2011 e 2012, a situagdo de satisfagdo da Carta de Qualidade do FSS do ano 2013 apenas registou uma quebra ligeira no 1.° item
“Pedido de Certiddo de Conta Corrente do Empregador” € no 4.°item “Pedido de Contribuigdes do Regime Facultativo (Inscrigdo) , sendo verificados nos
outros itens um melhoramento ou a manutencéo da taxa de satisfacdo de 100%.
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As razdes pelas quais resultaram insatisfacdo da Carta de Qualidade em relagéo ao Pedido de Certiddo de Conta Corrente do Empregador e ao Pedido de
Contribui¢des do Regime Facultativo (Inscricdo), prendem-se com um caso particular, respectivamente em cada item, em que tem de se proceder,
primeiramente, ao processamento pelos colegas de outros servigos e consequentemente, os trabalhos de acompanhamento. As medidas de melhoramento
adaptadas séo rever e aprimorar o procedimento, reforcar a coordenagdo interna, criar um mecanismo de comunicag&o eficaz com os servigos colaboradores
e adaptar as medidas de fiscalizag&o relativas ao andamento de casos particulares, no sentido de gerir o tempo de processamento ainda melhor.
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As razdes pelas quais resultaram insatisfagfo da Carta de Qualidade sobre Pedido de Antecipacdo da Penséo, Pedido de Subsidio de Nascimento, Pedido de
Subsidio de Desemprego e Pedido de Subsiio de Doenca, prendem-se com o aumento de pedido de prestagdes decorrentes do nimero crescente de
beneficiarios do regime da seguranca social, bem como com um entendimento menos profundo do pessoal do FSS sobre o procedimento. As medidas de
melhoramento adaptadas séo continuar a aperfeicoar o procedimento dos trabalhos e reforgar a formacéo do pessoal; quanto a falta de recursos humanos, o
FSS manifestou as necessidades de contratacdo de mais trabalhadores conforme o planeamento, aguardando que o recrutamento central pode preencher a
lacuna deste vertente.



