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Resultado sobre o inquérito relativo ao grau de satisfagdo do servico do ano 2013
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Com a finalidade de melhorar sucessivamente a qualidade do servigo do FSS, ouvidas as diferentes solicitacbes da
sociedade, ao longo do ano 2013, o FSS tem procedido, trimestralmente e em forma de questionarios, a um inquérito
sobre o grau de satisfagdo de servicos respectivamente nas suas 3 instalagdes abertas ao publico (Centro de Servigos da
RAEM na Areia Preta - Area de Segurancga Social e Integracdo Laboral, Instalagdes do FSS no Edf. China Civil Plaza
no NAPE e Sede sita na Rua Eduardo Marques), com vista a recolher dos cidaddos que compareceram no FSS as
opinides preciosas em relacdo a conveniéncia dos servicos prestados, funcionarios, disposicdo das instalacdes,
procedimento de servicos, carta de qualidade e satisfacdo do servigo global. Dos 4.045 cidad&os inquiridos com sucesso
no ano, concluiu-se o resultado da andlise estatistica do inquérito do ano 2013, conforme abaixo se indica:
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Conveniéncia dos servigos prestados (incluindo: horario de expediente, espago para atendimento ao publico)
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Espaco para atendimento 2o ptblico

0.10% 0.42% 1.19% 43.96% 48.33% 0.00%

0.02% 037% 8.33% 43.14% 48.13% 0.00%




2. 1A RIRABRAARR (2 350 PREG AR IR E R ~7FE 2% ~ A w1 & o)
Satisfacdo de servigos dos funcionarios (incluindo: Vestuario e aparéncia do pessoal, Atitude de atendimento do
pessoal, Eficiéncia de servico do pessoal, Iniciativa do pessoal, Conhecimento profissional do pessoal)
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Aceitivel Satisfaz Satisfaz muito | Nio aplicdvel
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. RERSRER 0.02% 0.02% 497% 40.62% 34.36% 0.00%
Vestudrioe aparéncia do pessoal
5] FEfEseE
BEEE 0.02% 0.00% 4.08% 38A4T% 37.43% 0.00%
Antds ds atendimento do pessoal
o WEUR _ .
. 0.05% 0.05% 307% 3R.59% 36.24% 0.00%
Eficiéncia 1= servicodo pessoal
a + |
T@:HE - 0.02% 0.07% 4.85% 39.26% 33.80% 0.00%
Tniciativado pessoal
] B o3
S 0.02% 0.00% 472% 39.63% 55.55% 0.02%
Conhecimento profissional do pessoal
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Satisfacdo de ambiente e de dlsp05|gao (incluindo: Conforto, organizacdo e limpeza de ambiente; Disposicao das
instalagdes)
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Aceitdvel Satisfaz

0.02% 0.20% 6.28% 44.99% 48.50% 0.00%
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Satisfagdo de procedimento interno (incluindo: Tempo de espera; Simplicidade das formalidades; Informag&o sobre
o tempo de demora dos pedidos)
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Informacta sobre o tempo de demora dos pecidos 0.10% 0.42% 9.69% 40.77% 45.98% 3.04%
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Servico global
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Carta de qualidade
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Estatisticas sobre os inquiridos
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Comparagéio da avaliagéio de satisfa¢dio do Grau de satisfa¢do do servigo dos anos 2012 ¢ 2013.

20134E | 2012520
20124 Tﬁﬁ 038 | g TN
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s W%]J:‘m £ Eﬁr&]ﬁ = Egﬁﬁ 0 fFJﬁé-l—% % Comparagiio %
Ambilo do inquérito Inguérito - Itens Classificaga Yo Classificagio da satisfagiio
o anual 2012 :2;‘;:?: anual 2013 Satisfagio| de mmentar
ano 2012 médindo | ou diminuir
ane 20131 dosanos
S by e YA T BRI 5 (AL E
1" i “_H"E’-’J{ 3L J] fﬂl*i_ﬁ b Conveniéncia de horario de expediente 422 84.38 4.40 88.00 4 362
Conveniéneia dos servigos —
prestados 12 T 3}1;&3?: #92° [ .
Espago para atendimento ao piiblico 422 84.45 139 §7.80 t 3.35
21 A B RS0 s
) Vestuario e aparéncia do pessoal 435 86.97 4.49 89.80 t 2.83
a5 NERHEREE
% - Atitnde de atendimento do pessoal 4.46 89.26 4.53 90.60 i 1.34
TN BIRF RS 23 NS
Satisfagfio de servigos dos ' Eficiéncia de servigo do pessoal 4.44 88.80 451 90.20 4 1.40
funcionarios A S HEBE
23 Iniciativa do pessoal 4.42 88.41 4.51 90.20 4 1.79
B ARTRARR
- Conhecimento profissional do pessoal 442 88.35 4.51 90.20 i 1.85
e s BRI ST B R
pen e | 3.1
3. _%}.ﬁux{lmﬁﬁfﬁ:ﬁh[“{ Conforto, organizagio e limpeza de ambiente 427 85.34 4.42 88.40 4 1.06
Satisfagéio de ambiente ¢ de T
disposigio 3.2 . :h‘fiixﬁﬁﬂ:lﬁu'ﬁﬁ
Disposigo das Instalagdes 4,17 83.41 433 86.60 i 3.19
i1 i i
. N ' Tempo de espera 4.40 87.94 4.44 88.80 (.86
. NETAEARALE rerr :
ML el PRI
¢do de procedimento | 4.2 T !
snterno Simplicidade das formalidades 431 86.16 438 87.60 t | 44
43 HEHE S R TR AT R R
“ | Informagiio sobre o tempo de demora dos pedidos 423 84.66 436 87.20 i 2.54
S BRI
Satisfagio do servigo global 438 87.67 4.42 88.40 $ 0.73
6. IR R
Salisfagiio da carta de qualidade 4.36 87.21 4.58 91.60 4 4.39

{ PEREEAT TS ol - STRRR - ITERIE )

{Avaliar o gran de satisfagiio em 5 valores - 5 0 mais clevado, 1 o mais baixo)




