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Conveniéncia dos servigos prestados (incluindo: horario de expediente, espaco para atendimento ao publico)
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Satisfacdo de servigos dos funcionarios (incluindo: Vestuario e aparéncia do pessoal, Atitude de atendimento do pessoal,
Eficiéncia de servico do pessoal, Iniciativa do pessoal, Conhecimento profissional do pessoal)
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02/2014



3. BB UK MEAME (7 RESFEEFTAE - 20KF)

Satisfacdo de ambiente e de disposicéo (incluindo: Conforto, organizacdo e limpeza de ambiente; Disposicdo das instalagGes)
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Satisfacéo de procedimento interno (incluindo: Tempo de espera; Simplicidade das formalidades; Informacéo sobre o tempo

de demo

ra dos pedidos)
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Servico global
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Carta de qualidade
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20135 e FURBHIADE”
“Grau de Satisfacdo do Servigco” — 4° Trimestre 2013

OE- HRBIRBTE ﬂx%ze @70 2013 & N FURAE L AN AT A WA
B PRI 1@7@% EfRE hEERZ L L L FAE g Fefi AL & BN E R AR T 888 LATRA
AER Y PRIENT A o H R ;%iéq“w“ ﬂ\éﬁ PR FRHE R 6 ~ JRIZ A B~ JRIFARR - PRIRKE
ZPRIFFERAR L R AR T Av\ 4o
A fim de elevar a qualidade de servico, o FSS realizou, no 4° Trimestre de 2013, um inquérito referente ao “Grau de
Satisfacdo do Servico” no Centro de Servigos da RAEM (Area de Seguranca Social e Integragdo Laboral), e na sede do FSS sita
na Rua de Eduardo Marques, n.” 2-6, e foram inquiridos em cada local os cidados que utilizaram os servigos do FSS, ou seja, 0

total de entrevistados é de 888. Os inquiridos avaliaram as instalagOes de prestacdo de servicos, pessoal, procedimentos, carta de
qualidade e grau de satisfacdo do servico global do FSS, resultando a seguinte média de valores:
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Nota: Avaliar o grau de satisfacdo em 5 valores, 5 valores= “satisfaz muito”, 4 valores= “satisfaz”, 3 valores = “aceitavel”,
2 valores= “satisfaz pouco”, 1 valor= “n&o satisfaz”
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27.71% dos inquiridos conhecem a carta de qualidade do FSS e avaliaram “satisfaz”, o valor médio é 4.52.
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