
1. 提供服務之方便程度 (包括: 辦公時間、接待空間) 
Conveniência dos serviços prestados (incluindo: horário de expediente, espaço para atendimento ao público) 
 
 
 

     
 
 
 
2. 工作人員服務的滿意程度(包括: 服裝外表整潔、服務態度、辦事效率、主動性、專業知識) 

Satisfação de serviços dos funcionários (incluindo: Vestuário e aparência do pessoal, Atitude de atendimento do 
pessoal, Eficiência de serviço do pessoal, Iniciativa do pessoal, Conhecimento profissional do pessoal)   
 

 
 

 



3. 環境設備的滿意程度 (包括: 環境舒適整潔度、公眾設備) 
Satisfação de ambiente e de disposição (incluindo: Conforto, organização e limpeza de ambiente; Disposição das 
instalações) 
 
 

 
 
 

 
4. 內部流程的滿意程度  (包括:輪候時間、程序簡便度、準確告知申請結果時間) 

Satisfação de procedimento interno (incluindo: Tempo de espera; Simplicidade das formalidades; Informação sobre 
o tempo de demora dos pedidos)  
 
 

 
 
 
 



5. 整體服務 
Serviço global  

 

 

 

 
 
 

6. 服務承諾 
Carta de qualidade 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


