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Resultado sobre o inquérito relativo ao grau de satisfagdo do servico do ano 2012
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Com a finalidade de melhorar sucessivamente a qualidade do servico do FSS, ouvindo as diferentes solicitacbes da

sociedade, o FSS procede trimestralmente a um inquérito relativamente ao grau de satisfacdo do servico. Concluido o
resultado da analise estatistica do inquérito do ano 2012, conforme abaixo se indica:
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Conveniéncia dos servigos prestados (incluindo: horario de expediente, espago para atendimento ao publico)
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Satisfagdo de servicos dos funcionarios (incluindo: Vestuario e aparéncia do pessoal, Atitude de atendimento do
pessoal, Eficiéncia de servi¢o do pessoal, Iniciativa do pessoal, Conhecimento profissional do pessoal)
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Satisfagdo de ambiente e de disposicéo (incluindo: Conforto, organizagdo e limpeza de ambiente; Disposi¢do das
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Satisfacéo de procedimento interno (incluindo: Tempo de espera; Simplicidade das formalidades; Informacéo sobre

o tempo de demora dos pedidos)
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Carta de qualidade
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Comparagéo da avaliagdo de satisfacdo do Grau de satisfagdo do servigo dos anos 2011 e 2012.
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(Avaliar o grau de satisfagdo em 5 valores - 5 0 mais elevado, 1 o0 mais baixo)



