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“Grau de Satisfacdo do Servigo” — 4° Trimestre 2012
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A fim de elevar a qualidade de servico, o FSS realizou, no 4° Trimestre de 2012, um inquérito referente ao “Grau de
Satisfacdo do Servigo” no Centro de Servigos da RAEM (Area de Seguranca Social e Integracdo Laboral), nas Instalagdes do FSS
no Edf. China Civil Plaza no NAPE e na sede do FSS sita na Rua de Eduardo Marques, n.*® 2-6, e foram inquiridos em cada local
os cidadaos que utilizaram os servigos do FSS, ou seja, o total de entrevistados é de 1044. Os inquiridos avaliaram as instalacdes
de prestacdo de servicos, pessoal, procedimentos, carta de qualidade e grau de satisfacdo do servico global do FSS, resultando a
seguinte média de valores:
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Valor médio
1|PFL PR AR 4.48 3.97 450 4.27
Conveniéncia de horério expediente
2 |HRB e 2 R R 451 4.01 4.63 4.32
Conforto, organizacéo e limpeza de ambiente
JlEFL TR 453 3.92 4.51 4.27
Espago para atendimento ao publico
4 2 B3k %6 e 450 3.91 424 4.21
Disposicdo das Instalacdes
5|4 A PREf & EX 451 4.17 4.67 4.40
Vestuario e aparéncia do pessoal
6 |* RIRIHER 4.51 4.43 4.72 451
Atitude de atendimento do pessoal
7|0 REE 4.41 4.42 4.69 4.46
Eficiéncia de servico do pessoal
g|* R ehadit 4.44 4.39 471 4.46
Iniciativa do pessoal
9|t R & FAw 4.44 4.39 4.66 4.46
Conhecimento profissional do pessoal
10| % i P [ 4.45 4.39 4.66 4.46
Tempo de espera
11|+ Fehf TAR 4.25 4.32 4.54 4.33
Simplicidade das formalidades
12| AEE 0P Gk 0 4.29 411 4.53 4.26
Informag&o sobre o tempo de demora dos pedidos
13 HPRAEH & A 4.33 4.42 452 4.40
Satisfacéo do servico global
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Nota: Avaliar o grau de satisfacdo em 5 valores, 5 valores= “satisfaz muito”, 4 valores= “satisfaz”, 3 valores = “aceitavel”,

2 valores= “satisfaz pouco”, 1 valor= “n&o satisfaz”
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1044 inquiridos avaliaram “satisfaz" sobre o grau de satisfacdo do servico global, o valor médio é 4.40.
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27.49% dos inquiridos conhecem a carta de qualidade do FSS e avaliaram “satisfaz”, o valor médio é 4.46.
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