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2012 FFEER - iR ERBSET
Estatistica das Sugestdes, Queixas e Reclamac6es no Ano 2012
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SR Tipo Sugestoes Queixas |Reclamagdes| Subtotal
N
Trabalhadores 2 ! 0 o
g Bl
. n 1 4 0 5
Equipamentos e Instalacdes
R
Ambiente 1 0 0 .
ERFE
Procedimento e Formalidades 13 35 0 48
HoAth,
Outros 31 16 7 54
= 48 62 7 117
Total




