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Relatério Anual do Fundo de Seguranga Sociall

6.1 XA 6.1 Receitas
6.1.1 BEEFHEN T EE 6.1.1 Evolugdo em relagdo ao ano anterior

A receita total do corrente ano é de mais de
4,937 mil milhdes, na qual a fatia das contribuigdes de
jogo e 1% de comparticipagdo do governo sdo de 3.325
mil milhdes e de 1,074 mil milhdes, correspondentes
respectivamente a 67,4% e 21,8%, porém as contribuicoes
apenas representam 6,2% da receita total.

REBPAR 4983700 Z BT - HAPER

BSAG T #9338 2500 ZETT - IHHBUNARY 67.4%;
HARFRENEDZ—HEDZ 10E 74002 85T

165 21.8%; MHFEERBINAR 6.2% -

Em relacdo ao ano anterior, regista-se um
aumento de cerca de 1,990 mil milhdes de patacas,
correspondente a 68,02%, a razdo principal deve-se ao
aumento significativo de contribuicdes do jogo.

2011 LE 2010 FAYRBUTASEN0FRPIEE 19
£ 9000 Z&®IT - B 68.02% » HXBRFERZE

KRR ARIBIRT -

E 3 SAN

Bl FFEHERZWANER CRFIEBED

QUADRO 26 - Situagao das receitas em comparagao com o ano anterior (em MOP)

2010 Ed 2009 F 2011 B4 2010 &
- LBz =R LEE iz %R
B 2009 2010 Diferenca 2010/2009 2011 Diferenca 2011/2010
Capitulos 2% CRM%¥)| B oL 2% ORFI) /oL
em(MOP) | em% em(MOP) em%
03%E - Bf « SIFRHMREE EHIE
Cap 03 - Taxas, multas e outras 4,059,922 26,244,306 22,184,384 | 546.42| 136,110,941 109,866,635 |418.63
penalidades
04F - BAFEUNES
Cap 04 — Rendimentos
HERTF
Fundo de capitalizacdo do FSS 1,820,831 7,887,786 6,066,955 333.20 13,602,167 5,714,381 | 74.25
50 EFERITT @R B FEE 2 X
(BRBHKRZEAL-FRE) 296,341 992,162 695,821 | 234.80 1,578,269 586,107 | 59.07
Transferéncias do orcamento da
RAEM (apoio a desempregados)
BR B (JE#R16/2001)
Contribuicdes do jogo 7,263,955 40,312,324 33,048,369 | 454.96 80,429,692 40,117,368 99.52
(Lein.o 16/2001)
B2 B A Rz R
Verba especial para 152,119 516,847 364,728 239.76 1,003,858 487,011 | 94.23
formacgado professional
05E - BEfZ
Cap 05 - Transferéncias
RFHERIITE AT
Orcamento da RAEM 366,519,703 | 593,581,259 | 227,061,556| 61.95]1,074,295,094| 480,713,835 80.99
BB (JA1£16/2001)
Contribuicbes do jogo 1,365,489,322 | 2,111,919,115| 746,429,793 54.66| 3,325,933,292|1,214,014,177 | 57.48
(Lein.© 16/2001)
08E - 5% 172,158,390 | 157,160,003 | -14,998,387| -8.71| 304,567,118 | 147,407,115| 93.79
Cap 08 - Contribuicoes e e o : e e .
HAZI TOTAL |1.917,760,583 | 2,938,613,802 | 1,020,853,219 | 53.23 | 4,937,520,431 | 1,998,906,629 | 68.02

A
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GRAFICO 6 — Receitas de 2011

B SRR EMmDE EHIE
Taxas, multas e outras
penalidades

2.76%

HEx
Contribuicoes -
6.17% -

BEPIERITTHRERE /
O Orcamento Geral da RAEM
21.76%

6.1.2 ®BEAFIENESE

R

R+ BRIRI O FASIARYEE -
201N F“03 8 - B AMLHMSELHR 7
BARIBEN - TRERBH 2010 FEH < TR
iESE ) TR RE (FURFIEE 118 2880 8
Zi)BEM: m“4E - BAFIE" EFHF)
Rz KR PR 1T EE AT 2 B SR B M B A
EF o tESt - 2011 FEEE 4/2010 SRIAREE © A
HERERFIEWHEALE - Rt 2011 FAGHFIRE
2010 FAFTIEN -

R E PR TRERFHEE(156.74 %)

Contribuigdes do jogo (inclui 6.74%
para o Fundo de Garantia Salarial)
67.35%

TSR BN
Rendimentos
Capitalizagdo do FSS
1.96%

6.1.2 Evolugdo das receitas nos Ultimos 5 anos

No quadro 27, evolucdo das receitas ao longo dos
Ultimos 5 anos, verifica-se no “Capitulo 03 — Taxas, multas
e outras penalidades”, do ano 2011, um acréscimo
significativo, deve-se ao aumento na cobranga de
taxa de contratagdo (cerca de 128,8 milhdes de
patacas) que é definida pela Lei da Contratacdo de
Trabalhadores ndo Residentes, a mesma entrou em vigor
em 2010. No “Capitulo 04 — Rendimentos”, regista-se
um acréscimo, devido ao aumento de taxas de juro de
depdsito e da dotacdo do Governo da RAEM. Por outro
lado, devido & Lei n.°4/2010 (Regime da Seguranca
Social) que foi implementada em 2011, aumenta-se
acentuadamente o nUmero dos cidaddos integrados
neste regime, portanto regista-se um acréscimo nas
contribuicdées em comparacdo ao ano de 2010.
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"+t ERFWANCEE CRFIEEETTE)

QUADRO 27: Evolugéo das receitas nos ultimos 5 anos (em milhdes de MOP)

WARR
Tl ale e 2007 2008 2009 2010 2011

03 & - BF » BIMRH £ 8 LI

Cap 03 - Taxas, multas e outras penalidades

SMtEERRRE - - _

Taxa de contratacdo de trabalhadores ndo residentes 16.605 128.878
Hth

Outras 3.931 3.809 4.060 9.639 7.233

04 & - BIF5UaES
Cap 04 - Rendimentos

BEEREF
Fund/o de capitalizacdo do FSS 7.847 6.967 1.821 7.888 13.602

LQEEJ YR ‘THEEZH?E%Z%@%’X
CEBIXZEAL - =) 3.243 1.674 0.296 0.992 1578

Transferéncias do orcamento da RAEM (apoio a
desempregados)

@R (G£12 16/2001)
Contribuicdes do jogo (Lei 16/2001)

i RA B 1979 | 103 | 0152 | 0517 | 1.004
Verba especial para formagdo profissional ’ ’ ’ ’ ’

05 - @@g
Cap 05 - Transferéncias

AFRITHERARTRE
Orcamento da RAEM 301.919 | 569.935 366.520 | 593.581 | 1,074.295

B (% 16/2001) e
Conftribuigcdes do jogo (Lei 16/2001) ’
08 % - /\l'.lt_T'k7
Cap 08 - Contribuicoes
B 4 (H

iﬁ%ﬂ’l&ﬂ&:ﬂ’%\m}k . o 93.137 104.463 109.623 115.971 125.727

ontribuicdes do regime obrigatdrio
52 (ERPHIREROLR 30331
Contribuicdes do regime facultativo ’
LI
Contribuicdes refroactivas - - - - 143.882

Ehhice . 7.951 9000 | 9145 | 10589 | 2793
ontribuicdes de pagamento voluntdrio

BE% Tz it
Contribuicdes de trabalhadores por conta propria
BIEARM T AT 2 R

(ARRRB TS ) - 34433 | 44313 | 46410 | 23569 | 0072
Contribuicdes para trabalhadores ndo residentes

(trabalhadores de empresas e trabalhadores domésticos)

33.414 22.878 7.264 40.312 80.430

1,446.883 [ 1,365.489 | 2,111.919 | 3,325.933

6.436 6.750 6.981 7.031 1.762

fEZI TOTAL |1,009.281 | 2,217.708 | 1,917.761 | 2,938.613 | 4,937.520
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6.1.3 EREGESHEHNINEE 6.1.3 Taxa de rendimento das aplicagoes do
fundo de capitalizagdo

IFR-+N\KE+Br&EAFERRE

O quadro 28 e o grdfico 10 seguintes mostram

HAENREBIERELLRIEE(ER  AK a evolugcdo da taxa de rendimento das aplicacoes
financeiras nos Ultimos 5 anos, em comparacdo com a

4201 FRFINERE 1.64% (2011 FERIEEHIE inflacdo; a taxa de rendimento do FSS no ano de 2011
é de 1,64% (Os dados do ano 2011 sdo baseados nos

TALIERZE 2011 £ 12 B 31 BiRITE R B S EgE dados de depdsitos bancdrios e contratos de gestdo
financeira fechados no dia 31 de Dezembro de 2011).

EE ) - 2011 FRBBUFRZERREN - AT @ Em 2011, foi aumentada a dotagdo do Governo da
a > RAEM, porém, no mesmo ano, devido & turbuléncia do
FEMRERISEE - R EEIERENE - ’ mercado global de acg¢des e aos factores de incerteza

X 73~ ’ R . . . . .

para o ambiente de investimentos, portanto foi reduzida
a injeccdo de capital nos investimentos, aplicando-se o
capital em depdsitos a prazo que oferecem um retorno
mais estavel.

DPHERELWIE - HESEFHAERRESBIRER
TR °

No FSS a politica seguida nas aplicacdes

AEES—E LK ABIIREH R LR BRST tem sido sempre de pouco risco e de cerfo modo

conservadora; as modalidades de aplicagdes financeiras

WEUERG ST » I E AR BIERITEI LIS EEE sdo os depdsitos bancdrios e contratos de gestdo

financeira.
NEE
zZH)\ g
QUADRO 28: Taxa de rendimento

w SBITEHRERAR . Eﬁfﬁiﬁ‘”iﬁ% FINER BIRER

Taxa de rendimento anual axa ge rendimenio | 1qyq de rendimento Taxa de
Anos de depdsitos bancdrios cn;g;tcé% ﬁgggg;‘i’fade anual inflacdo
2007 2.20 4.03 6.23 5.57
2008 0.99 -6.13 -5.14 8.61
2009 0.20 4.56 4.76 1.18
2010 0.85 2.11 2.96 2.81
2011 1.36 0.28 1.64 5.81

Bt : BRE

GRAFICO 7 - Inflagao

—— ijiRentimente - ---- FIEEInfsio

A
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6.2 T 6.2 Despesas
e R, 6.2.1 Evolugdo em relagdo ao ano anterior
6.2.1 ,\ﬂiﬂftt.EXZ};ii'z‘EE No quadro 4 foi verificado um aumento nas

despesas em relagdo ao ano anterior, cerca de 377
milhdes de patacas (+46,43%).

L NERPIER 2011 FAYHESTHILE 2010 FF3EA0KY
/EF%’.E:—:& 34E 7700 3’?‘7%775 (+46.43% ) Na sequéncia do envelhecimento da populacdo

e a possibilidade dos beneficidrios poderem requerer a

FEEARACZML - ";_‘LZEEAEJEE%?EﬁﬁF{ﬁSZ%% afribuicdo antecipada da pensdo para idosos, € devido
s — N - ¢ do do novo regime da seguranga social, o

N S (RS BT . A AR IR AT a execugdo
® 0 DR R RESECR]IT - HaEEFRET numero de beneficidrios com requisitos para requerer
S ZIENBRTEN - DIEL “04 E - #EFE g “EBE as prestagdes aumentou, substancialmente, cerca de

357 milhdes de patacas nas “pensdes para idosos e de

SRBEE” RIS ERR 2011 FEEE 2010 FEHEANKY invalidez" do “Capitulo 04 - transferéncia” em relacdo

SEPIHE 3 15 5700 2 &L (+49.56%) - MAARIZ&fY ao ano anterior (+49,56%). A cﬂrl.bwgoo das prestacoes
apresenta 93% das despesas totais do FSS.

b4 = ST F] % o

STRARFSATMG (AR ARSI 93% Devido a implementacdo do novo Regime da
Seguranca Social e a criagdo do regime de previdéncia

FRSHTAL B (RIR I B HEAT AR PR AR AR 2 cenftral, o FSS precisou de aumentar o nimero de

B AESWIETAS @ &) “01 % _ A$” Zégﬁ trabalhadores, pelo que se regista um acréscimo de
40,54% no "Capitulo 01 — Pessoal”. Por outro lado, regista-
BFTIENN - HEIEES 40.54% o tb9) - “ 02 & - BEKSTFE se um acréscimo no “Capitulo 02 — Bens e Servicos”,

devido a implementagcdo do Regime da Seguranca

A , = &
Z BB EH - FRRA SRR fRIET] Social, a razdo principal assente na promovocdo do
B BEEMESERRETE IS E - BEitE referido regime aos cidaddos, como por exemplo,
T T impressdo de folhetos e propaganda por meios
B AELTMHR 2011 SBE1T T A= {FEE|BREIRE - electrénicos. Entretanto, em 2011, o FSS procedeu a um
. N estudo actuarial, no senfido de controlar a sua situacdo
N 5 AT AL B[ H N m RN

LIREREAE TERNE FIRES IR AR - LUE financeira no futuro, e proceder a um ajustamento
B RE I EEH A B A% - fod FRTEEEH 4 odejquodo go regime da seguronggsociol. Os projectos
_ atrds mencionados e despesas didrias apresentam um

HERMX - AEXZH 28R 46.43% o acréscimo de 46,43%.

"N BEFHERZHER CGRFIEET)

QUADRO 29 - Situac¢do de despesa em comparagdo com o ano anterior (em MOP)

5 4 2010E20094E 2011E320104F
e 2 ERE LEBR 2 ERE
%?ﬁ 2009 2010 Diferenca 2010/2009 2011 Diferenca 2011/2010
Capitulos SECAPIR)| B AL SHECEP®) [BA Lt
em(MOP) | em% em(MOP) em%
015 - A= 33,741,544 | 43795307 | 10,053,763 | 29.80 61,548,941 17,753,634 | 40.54

Cap 01 - Pessoal

025 - BEREH 8026862 | 12577788 | 4550926 | 5670 | 17749350 | 5171562 | 4112
Cap 02 - Bens e servigos

04 & - 1872 ( ZIEiEF )
Cap 04 - Transferéncias
BEZeRERS

Pensdes

REEIEAk

Subsidio de desemprego
HAts

Outras

iHEREE
(tEREEELER)
Associacdes e 152,061 152,061 0 4,000 -148,061 -97.37
organizagoes
(subsidiadas pelo FSS)

05 % 07 & - HfisxH
i 5 T = G 8,573,347 9,247,026 673,679 7.86 9,842,386 595,360 6.44

626,422,040 | 720,762,883 94,340,843 15.06 |1,077,938,564 | 357,175,681 49.56

27,120,855 13,037,067 | -14,083,788 -51.93 7,205,840 -5,831,227 [-44.73

14,109,162 13,923,193 -185,969 -1.32 16,921,147 2,997,954 21.53

HBE

TOTAL 717,993,810 | 813,495,325 | 95,501,515 13.30 |1,191,210,228 | 377,714,903 46.43
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6.2.2 B Ay 3 aE st 6.2.2 Evolugdo das despesas nos Ultimos 5 anos

O facto mais saliente é o da subida anual da
despesa relativa ao capitulo 04 “transferéncias”
(prestacodes). Isto explica-se pelo aumento, ao longo
dos anos, quer do nUmero de utentes, quer do valor
das prestacdes, salientando-se que desde Setembro
de 2008, os beneficidrios podem requerer a atribuicdo
antecipada da pensdo para idosos e que apds a
implementacdo do novo regime da seguranca social,
uma parte dos cidaddos requereram logo a pensdo para
idosos depois de efectuar as contribuicdes retroactivas,
portanto as despesas da pensdo para idosos registam

04 & - w8 ( ZIAEH ) AT H B F 9TE

N - RRER S A EMZREMN BN S TR
BLET BRTH 2008 F 9 ARG - RBEARHFER
RIMEERS - 2011 FEBVHIHSRETE - 28
DHERAHZHMRAREFHEE S CHF B2

KO H TR TR - o Geréseimo
LEgt - %ﬁ*i@ﬁ[fﬁ%ﬂrﬁZ%ﬁ’@&%EEP% Por outro lado, devido a aplicacdo do novo

Regime da Seguranga Social e d criagdo do Regime do
RIELHE  2ELEFTENEASLESHERZ T Previdéncia Central, foi necessdrio aumentar o nimero

de frabalhadores para enfrentar o trabalho em causa,

£ » BIRZH XL ARREAY BRI - registando-se um acréscimo em cada despesa.

&/\ : FE A5

GRAFICO 8: Proporgao de despesas por capitulos

LEE =
Cap L4
47 514
o2 T _0SE 07
Cap(2 018  Cap 03 e 07
1499  Cap O 0.&5%
5.17%

H®=t+ RIEAFEEXHZORE (RFIEED)

QUADRO 30 - Evolugao das despesas por capitulos, nos ultimos 5 anos (em MOP)

=4
Capitulos 2007 2008 2009 2010 2011

01E& - AE

Qe - Fosoel 23.573 27.070 33.742 43.795 61.549

025 - HERH 3.675 4.133 8.027 12.578 17.749

Cap 02 - Bens e servigcos

04E - %2 ( ZIETEF)

Cap 04 - Transferéncias 308.986 436.053 667.652 747.875 1,102.070

(prestacoes)

05075 - HAthsz H

Com 05 o 07 - Guiies 5.350 6.169 8.573 9.247 9.842
OB 341.584 473.425 717.994 813.495 1,191.210

TOTAL . . : : o

A
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6.3 REEE
AESREHNEEREEEARLRITEN -
2011 FH9A 84% WIRERBRITHE - £EBFM

PTERFIR S BIRITHIBRIT - Y 16% HIREE

EERER - AESBRFEREREIGEETRE

K—EixEEERRARGYEEMEIRETTREL

BR - BLAREASERAIZIIREREMEE]
WREIERRARAETEIRIZE -

TRPTHFER BT 2 X ARGR A SA BP0 - BHS
2011 FIRBA R imEN 2 L IRERE TR IER
T AEER 201 FRMPBRITERNESRINE
EEGFRLEERS

6.3 Capitalizagdo

As formas de aplicagdo financeira do FSS sdo
contratos de gestdo financeira e depdsitos bancdrios.

No ano 2011, ressalta o facto de cerca de 84% das
aplicacoes serem os depdsitos bancdrios, todos eles
feitos em instituicoes da RAEM, e 16% em contratos de
gestdo financeira. Existem actualmente dois gestores
financeiros que aplicam os investimentos do FSS, e
um assessor financeiro para apoiar a fiscalizagdo e
pronunciar-se sobre os actos de investimento, que
foram celebrados com base num portfolio previamente
aprovado e obedecendo a critérios de baixo risco.

Embora fosse aumentada a dotacdo do Governo
da RAEM, porém, devido & turbuléncia do mercado
financeiro global, e situacdo de incerteza do ambiente
de investimento de 2011, a aplicacdo de capital do FSS
nos depdsitos bancdrios desse ano foi mais elevada do
que nos contratos de gestdo financeira.

=t+—HBMHIRE

: Aplicacdes financeiras em 31/12/2011

’BEANX JRFTHE %
Formas de aplicagdo MOP °
BESEER
Contratos de gestdo 1,719,577,125 15.56
financeira
s=AsEh
RIS 9,330,230,853 84.44
Depdsitos bancdrios
b
TOTAL 11,049,807,978 100.00

£+ TR B REES BE AERIETR
S5 -

RRERETOHIE - Si%— FAORTLENEN
HOMPTHE 48 {8 2900 S (77.65%) « TELARS
1 2011 BABUE RS A BT AR -

HEREESIRHEEERRAGIFTEETRYRT
E& (FURPIEE 10 {85T) 4t EBAEEHRPIE
4000 BITHYEZ - AR EETE 1996 FH9LL 3900 &
TEA - BRI AEREREZHEREESAE -

No quadro 32 pode observar-se a evolugdo da
capitalizacdo do FSS ao longo dos Ultimos 5 anos.

Conforme os dados apresentados, houve no
Ultimo ano um acréscimo de cerca de 4,829 mil milhdes
de patacas (77,65%), sendo a razdo principal deste
acréscimo a dotacdo das contribuicdes de jogos a favor
do FSS no ano financeiro de 2011.

Para além do valor da capitalizacdo (cerca de
11,000 mil milhdes de patacas), destinado aos beneficios
regulamentares que estdo previstos na legislacdo, o
FSS tem ainda um patrimdénio cerca de 40 milhdes de
patacas, do qual fazem parte as instalacdes onde
funcionam os seus servicos, adquiridas em 1996 por
cerca de 39 milhdes de patacas.

A
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R=+  EERE

QUADRO 32 — Evolugéo da capitalizagao

REVEG LR JB/ARE |/ mEN%
=3 caPmEm) |CEIMARRT) maw
ANOS Valor da capitalizagcdo umento Aumento/

acumulado (e reducdo

(em milhoes MOP) em milhces de Eal

MOP °

2007 2,244.062 738.859 49.09
2008 3,801.073 1,657.011 69.38
2009 5,206.881 1,405.808 36.98
2010 6,219.851 1,012.970 19.45
2011 11,049.810 4,829.959 77.65

6.4 (THER
6.4.1 ANQERIRR

2011 FARESHB 205 RTEAS  HAh 35 H
EFTEIERY - F3E 4 REMIEMTE ~ 30 [RMEHE S
1 ZEMTA

4t - B 2 A B EEEEEEHMbEATFERFIHE
IS PR LERERME R 1| ZRiEHEE -
5 Z A B AE HMIBATEFT 0 258 | Lk

MEXR 4 2RXMHES - 56 | RRMTERFERIBE
i -

2011 F A S A 15 % 0 84 6 RITH
RTHE S 7 REMEHEE X | [T EEEH - 5
B 2EHASERK-

6.4.2 AEBEBRAX

B /LR 205 RIMEABRBRLN 858
31 BEFPIRHIAASG - 146 BLURHISLSRIEEA - LU
B AR ANA 22 2 0 5 BUEMZRES - B
| [ EMEPISAEREE -

A

6.4 Gestao administrativa

6.4.1 Recursos humanos

No ano 2011, o FSS contava com 205 trabalhadores,
entre os quais, 35 foram novas contratagdes,
nomeadamente 4 técnicos superiores, 30 adjuntos
técnicos e 1 operdrio qualificado.

Além disso, 2 trabalhadores, nomeadamente um
técnico superior e um adjunto técnico, encontravam-
se a prestar funcdes em comissdo de servico noutros
servicos publicos. Cinco trabalhadores foram requisitados
por outros servicos publicos, nomeadamente um técnico
superior e 4 adjuntos técnicos, e um pessoal técnico
encontrava-se em licenga sem vencimento de longa
duracdo.

Em 2011, 15 trabalhadores foram desligados
do servico, nomeadamente 6 assistentes técnicos
administrativos, 7 adjuntos técnicos e 1 técnico por
desvinculagdo e 1 auxiliar por aposentagdo.

6.4.2 Formas de provimento

O grdfico 9 ilustra as formas como os 205
tfrabalhadores foram providos: existiam 31 trabalhadores
do quadro, 146 além do quadro, 22 recrutados por
contrato de assalariamento, 5 em comissdo de servico,
e um requisitado de outro servico puUblico para prestar
funcdes no FSS.
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B ABERLES

QUADRO 9 — Proporgao de formas de contratagéo

=B
Hp L A =]
MR Requisicdo
Contrato de 0%

assalariamento —\

1% <

wmlIM &R
Contrato além do quadro
72%

6.4.3 AEFHiEHERES

B+ & E+—2 55 AR S A SR FEHE
BRAMER - 30 BRER LI FRIABMRSE - HE 28 A
15 62% » MR SELLMETRS » 1567% -

EHEE

Nomeagcdo em
comissdo de servico
2%

sl

Dentfro do quadro
15%

6.4.3 Distribuicdo dos trabalhadores por idade e
sexo

Os grdficos 10 e 11 representam, respectivamente,
as idades e o sexo dos trabalhadores do FSS. O grupo
de trabalhadores com idade igual ou inferior a 30 anos
é 0 que tem maior peso, apresentando 28 pessoas, o
que corresponde a 62%. O sexo feminino predomina
apresentando 67% do total dos trabalhadores.

B+ - NBFatiEE

QUADRO 10 — Distribuigao dos trabalhadores por idade

41E505%(34.N)

41 anos a 50 (34pessoas)
17% \

a
-

312 405%(36 A)
31 anos a 40 (36pessoas)
18%

518%E L E(TA)

Com idade igual ou superior
a 51 anos(7 pessoas)

3%

30BRERLL T (128.X)

Com idade igual ou inferior
a 30 anos(128 pessoas)
62%
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B+— :

AE R

QUADRO 11 — Distribuigéo dos trabalhadores por sexo

ZZ Mulher _/

67%

6.5 RFBEBIL
6.5.1 MRF5AGE
REE[L 2008 FHEIT 1 ERARFSAGHERS Al FHES
HHEH 8 IR RRGEIRE - RE—TRAREER
g AR 2010 FAERFAGEREEE 1478 0 It

BAHBBFEZEENESE

FEE25E 4/2010 SRIAR ((EERIEFIE) 122011
FIHITEEN "BRSIERZHE X TBRE
WM BREE ) MIRARFS AL LE - @k 2011 &K
AERWRBAGEHG 1218 -

£ 2011 FHIRE - AEESFHHEREQNLRETE
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6.5 Optimizagdo do Servigo

6.5.1 Carta de Qualidade

O FSS apresentou, pela primeira vez, no ano 2008,
o pedido de reconhecimento da Carta de Qualidade,
oferecendo, na altura, 8 itens de servicos ao publico.
Com vista a promover ainda mais a qualidade dos
servicos, o FSS aumentou, em 2010, para 14 os itens de
servicos com Carta de Qualidade, que mereceram
uma reavaliacdo favordvel Comissdo de Avaliacdo dos
Servicos PUblicos.

Com a enfrada em vigor da Lei n.°4/2010 “Regime
da Seguranca Social”, em 1 de Janeiro de 2011, dois
itens de servicos foram extintos, nomeadamente o
“pedido de inscricdo de trabalhador por conta propria”

o “pedido de confribuicdo voluntdria”, pelo que, em
2011, os servicos de Carta de Qualidade oferecidos pelo
FSS eram, no total, 12 itens.

Durante o ano 2011, o FSS deu continuidade
aos trabalhos de acompanhamento das propostas
de melhoramento apresentadas pela Comissdo de
Avdliacdo dos Servigos Publicos.
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QUADRO 33 - Situagao da Execugéo da a Carta de Qualidade
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6.5.2 REMIBE

EII
(7

AEE 2011 FEBRERELN - BETR
HWEARER TRBEGEL - TRBA&, ~ T
BiER, ~ THRFAGE L K TIRBEEAEE ) AE
TREHEEMER -

2011 F2FHTREEN
FTEREIR B &R mEE AT LR AR FLLE - K

L ABRISREE" RO RS B 4.140 URE" A

BOOMERE" B 4115 - T “ AR
REETFATIE - /53.47 5+ HEIEERIE 3.50 5
L -

FE2H 2010 FEEFAMHRNERFREE -
BRNESRMENRAE R LEEE - ERTER
TBIEHEE » 52 2011 FEKREMDAVIRBFF MRS
E7 - HIEEBEHERRAE - KR D ITRAE SR
B E RIS RM S ZMEAYIER -

6.5.3 THIFEFIL

AE AR LHEH BBIRETLIRR » #ELL
BICBIRMRTS - 2011 FHIR 7 EFRNERIHIERM -
FRBAEE D RLEUETLRERR EHRES
e B0

BB 2011 & 4 AP - UEEMRIEHFRZ
B AIERZEETLHRE - SRERETER
1THY B BhEEIRE R L SRTTHIBARTS » LI AIR e B
BRBHIAE R BhREEREREEMURS
55 -

A

MF3.4TH4 AR

6.5.2 Inquérito sobre o grau de satisfagdo dos
servigos

O FSS realizou, em 2011, um inquérito, através de
questiondrio, junto da populacédo para recolha de suas
opinides sobre o desempenho do Fundo, avaliados
em cinco vertentes, nomeadamente “instalacdes de
prestacdo de servicos”, “pessoal”, “procedimentos”,
“Carta de qualidade” e "grau de satisfacdo do servigo
global”.

No ano 2011, os valores médios obtidos rondaram
entre 3,47 a 4,14. Todos os resultados sitfuaram-se nos
niveis “satisfaz” ou “aceitdvel”. O valor mais alto obtido
foi no factor "atitude de atendimento do pessoal”
com 4,14 pontos; de seguida foi “eficiéncia de servico
do pessoal” com 4,11 pontos. O factor “espaco para
atendimento ao publico” foi o que obteve um valor mais
baixo, de 3,47 pontos. Os valores dos restantes factores
foram todos iguais ou superiores a 3,54 pontos.

O FSS comecou a fazer inquérito trimestral sobre o
grau de safisfacdo junto dos cidaddos a partir do ano
2010, esperando através das opinides e dados recolhidos
melhorar constantemente os servigos prestados. Os
valores da maior parte dos factores obtidos em 2011
registaram uma subida. Esperamos, portanto, através
da realizacdo de inquéritos, comparacdo e andlise,
proporcionar dados que poderdo servir de referéncia
para um continuo melhoramento dos servicos oferecidos
pelo FSS.

6.5.3 Electronizagdo dos trabalhos administrativos

O FSS manteve-se empenhado no estudo e
promocdo de trabalhos automatizados e electrénicos,
de forma a optimizar seus servigos. Em 2011 o sistema
de distribuicdo de senhas no dtrio de atendimento foi
substituido, os servicos foram classificados e agrupados,
e os dados passaram a ser exibidos num écran
electrénico, permitindo aos cidaddos uma mais clara
visdo da situacdo de espera.

A partir de Abril de 2011, os beneficidrios do regime
facultativo passaram a poder pagar as contribuicoes
através de diversos meios electrénicos, nomeadamente,
os servicos de pagamento automdtico ou banco
online de bancos designados, ou ainda, o BOC Express,
tornando o pagamento mais conveniente e fdcil para os
cidaddos.






