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“Grau de Satisfagdo do Servigo” — 2Trimestre 2012
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A fim de elevar a qualidade de servico, ri’oTZirpestre de 2012 o FSS realizou um inquéritoregfie ao “Grau de
Satisfacdo do Servigo” no Centro de Servigos daMRABrea de Seguranca Social e Integracdo Laborah sede do FSS sita
na Rua de Eduardo Marques, no.2-6, e foram entagiais em cada local 504 cidaddos que utilizarasenscos do FSS, ou seja,
o total de entrevistados de 1008. Os entrevistados avaliaram as instalad@esestacdo de servigos, pesspalcedimentos,
carta de qualidade e grau de satisfacdo do seglobal do FSS, resultando a seguinte média deaslor
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Centro de Servicos da .
RAEM(Area de Segurang Valor medio
Social e Integracéo Labor:
Valor médio

1 |[7ET PER S AR 4.49 3.90 4.19
Conveniéncia de horario expediente

2 |BRBLDERE 2 R A 4.52 3.97 4.24
Conforto, organizacéo e limpeza de ambignte

3 e hany 4.54 3.86 4.20
Espaco para atendimento ao publico

4|2 Bk oF ehpe i 4.49 3.81 4.15
Disposicéo das Instalacdes

5| % RPRR et 2 0F 4.53 4.14 4.33
Vestuario e aparéncia do pessoal

6| PRI & 4.56 4.33 4.44
Atitude de atendimento do pessoal

7| % RyEE S 4.55 4.32 4.43
Eficiéncia de servico do pessoal

g|* Renidit 4.55 4.30 4.42
Iniciativa do pessoal

9|* B & Frm 4.52 4.30 4.41
Conhecimento profissional do pessoal

10| % i ¥ /& 4.54 4.24 4.39
Tempo de espera

11+ F Pl R 4.43 4.19 4.31
Simplicidade das formalidades

10| FES e F KT PR 4.44 4.05 4.24
Informacéo sobre o tempo de demora dos

13| MIRAEm L A 4.47 4.32 4.40
Satisfacdo do servico global
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Nota: Avaliar o grau de satisfagdo em 5 valoresléres= “satisfaz muito”, 4 valores= “satisfaz'v&lores = “aceitavel”,
2 valores= “satisfaz pouco”, 1 valor= “ndo satisfaz

- 1008 & A4tz ﬁ HERGIRIAR LR THEL 5 4408 %R -
1008 entrevistados avaliaram “satisfaz” sobre o gesatisfagéo do servico global, o valor médo4@.

- E S AR BRI KGR A anik 25.10% B R R T A G 4308 CEdT -
25.10% dos entrevistados conhecem a carta de gdeldb FSS e avaliaram “satisfaz”, o valor média3e.
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