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“Grau de Satisfacdo do Servigo” — 4 Trimestre 2012
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A fim de elevar a qualidade de servico, rfoTtimestre de 2012 o FSS realizou um inquéritoresfie ao “Grau de
Satisfacéo do Servico” no Centro de Servicos dafRAR Areia Preta e na sede do FSS sita na RuausrdaMarques, no.2-6,
e foram entrevistados em cada local 516 cidadaestjizaram os servicos do FSS, ou seja, o t@amirevistadog de 1032.

Os entrevistados avaliaram as instalacGes de paéestde servicos, pessog@ltocedimentos, carta de qualidade e grau de
satisfacdo do servico global do FSS, resultandmaiste média de valores:
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Valor médio Valor médio

1|PEL PR AR 4.52 3.85 4.19
Conveniéncia de horério expediente

2 BB DR 2 R A 4.61 3.87 4.24
Conforto, organizacéo e limpeza de ambiente

3 |#& FoRay & 4.61 3.76 4.19
Espaco para atendimento ao publico

4| > M e 4.43 3.79 4.11
Disposicéo das Instalacdes

5|4 RPREAe &R 4.62 4.08 4.35
Vestuario e aparéncia do pessoal

6| PRI & 4.67 4.30 4.49
Atitude de atendimento do pessoal

7|* R7ER e 4.66 4.28 4.47
Eficiéncia de servi¢o do pessoal

g |t Aehid it 4.64 4.25 4.44
Iniciativa do pessoal

o|* A& Fw 4.61 4.28 4.44
Conhecimento profissional do pessoal

10| # % P 4.65 4.14 4.39
Tempo de espera

11|* F el TAR 4.52 4.13 4.32
Simplicidade das formalidades

I S 4.46 4.04 4.25
Informacao sobre o tempo de demora dos pedidos

13| WIRIHA R R 4.45 4.35 4.40
Satisfacé@o do servico global
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Nota: Avaliar o grau de satisfagdo em 5 valoresl6res= “satisfaz muito”, 4 valores= “satisfaz’'v@ores = “aceitavel”,
2 valores= “satisfaz pouco”, 1 valor= “néo satisfaz
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1032 entrevistados avaliaram “satisfaz” sobre o gesatisfagéo do servico global, o valor médo4@.
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24.62% dos entrevistados conhecem a carta de gdeldb FSS e avaliaram “satisfaz”, o valor média3é.
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