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Fundo de Seguranca Social

Situacgdo da Execucéo da Carta de Qualidade

bi-Eid HIRERER
AR Taxa efectiva de
Taxa de satisfacao
Frik MR#HE 5= b=ci=( satisfacio | dos objectivos
N.C Os itens de servicos Indicadores de qualidade dos servicos dos
objectivos
previamente 2010 2011
definidos
R ARG HE Y 5
1 Pedido de Certid&o de Conta 100% 100% 100%
Corrente de Contribuinte
L NEGEIRE Z 3ETIEH
2 Pedido de Certidao de Conta 3 dias Gteis. 100% 100% 100%
Corrente de Beneficiario
=34 L Ik =
3 _ i\ D~ZEE " 100% 100% | 100%
Pedido de Cartéo de Benef.
Besy L5 8k FaE k| At o
) o 35 AT & A B BRI S 2T i /s S
4 Pedido de inscricdo como 4 e el 100% 100%
MO | % 14 (B T{F H A5ERCAA R S -
trabalhador por conta propria 4 B S R EE 5 R
S = Se o requerente reunir todos os requisitos e ek
: juntar todos os documentos necessarios, sera
Pedido de pagamento o = ! . o 0
5 voluntario notificado da deciséo, através de oficio, dentro 100% 100%
L do prazo de 14 dias uteis.
de contribuicdes
EH 3 AT & T HEE BRI S i /g S
% > 14 {EL1F H N 5E G A RE AR R
M R4 SR R AT R B
Se 0 requerente reunir todos os requisitos e 100% 100% 100%
juntar todos 0s documentos necessarios, sera
notificado da decisdo, através de oficio, dentro
do prazo de 14 dias Uteis.
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6 | RERIWH | e o (0 G ARTE S
Pedido de Pensdo de Velhice | ¢ » Y3 prsE e fEaZ H 4B » 14 B THE
HNSERCE A B R RS VAL - WSR3 m
AR
100% 99.96% | 99.94%

Se 0 requerente da pensao para idosos
antecipada* reunir todos os requisitos e juntar
todos os documentos necessarios, sera
notificado da decisdo, através de oficio, dentro
do prazo de 14 dias Uteis.

* 5 412010 3 CREETRIEHIRE) KRR

antecipada” foi alterada para “penséo para idosos antecipada”.

BB ZIRAEIC A EN RAEREER -
* Depois da entrada em vigor da Lei n.° 4/2010 (Regime da Seguranca Social), a designacio “pensdo de velhice
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bi-Eid HIRERER
AR Taxa efectiva de
Taxa de satisfacao
ot R%EE JilSEE == P dos objectivos
satisfacao
N.C Os itens de servicos Indicadores de qualidade dos servicos dos
objectivos
previamente 2010 2011
definidos
EH 3 AT &P B BRI S i /g S
1% » 14 {8 T1F H N 5e et A R ER e ey 241t
WA s pE > E S R4S SR R SR R FH 5
7 Pedido de Sub.de Nascimento Se 0 requerente reunir todos os requisitos e 100% 99.95% 99.96%
' juntar todos 0s documentos necessarios, sera
notificado da decisdo, através de oficio, dentro
do prazo de 14 dias Uteis.
Z:k N *E‘i
8 _ R L B 100% 100% | 100%
Pedido de Sub.de Casamento
R R
9 Pedido de Sub.de 100% 99.63% | 99.94%
Desemprego
PR AL FEE
10| Pedido de Subsidio de ARG FTE A | 100% | 90.08% ) 00.84%
Doenca % - 14 (& 1F H ASEECE A R B R i
dE g L H S R4S R SF BRI R A
1 o - Se o requerente reunir todos os requisitos e 100% 100% | 99.92%
Pedido de subsidio de funeral . q qu a
juntar todos os documentos necessarios, sera
(fiLk e Fppe s~ H 2 notificado da deciséo, através de oficio, dentro
. L do prazo de 14 dias Uteis.
12 Pedido de subsidio para 100% 100% 100%
integracéo laboral de
desempregados
HE IR 7 Al E
e
G|
13 Pedido de subsidio por 100% 100% | 100%
contratacdo de jovens a
procura do primeiro emprego
I E R R SN IR Ry s RayE H
e S S RS AL S REET > 14 B TAEH N5EREEHL - WiksE R
Pedido de subsidio de BRI S I - fe{lE
14 formagéo A contar do dia seguinte ao da entrega da lista 100% 100% ey

a desempregados

de assiduidade do participante pela entidade
formadora, sera notificado da decisdo, através
do oficio, dentro do prazo de 14 dias Uteis.




