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A fim de elevar a qualidade de servigo, no 3° Trimestre de 2011 o FSS realizou um inquérito referente ao
“Grau de Satisfacdo do Servi¢o”, foram entrevistados 504 cidaddos que utilizaram o0s servigos do FSS. Os
entrevistados avaliaram as instalagdes de prestacdo de servicos, pessoal, procedimentos, carta de qualidade e grau de

satisfacdo do servico global do FSS, resultando a seguinte média de valores:
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1 |ELER S AR 3.74 74.8%
Conveniéncia de horéario expediente

2 |REEREFFR 3.91 78.13%
Conforto, organizagéo e limpeza de ambiente

3 EFoYarz & 3.53 70.52%
Espaco para atendimento ao publico

4 |2 R E e g 3.62 72.30%
Disposicao das Instalacbes

5 | * APRERe AR 3.93 78.53%
Vestuéario e aparéncia do pessoal

6 |* RPRAFE A 4.13 82.58%
Atitude de atendimento do pessoal

7 | f RFEER RS 4.08 81.67%
Eficiéncia de servigo do pessoal

g |t AL 3.99 79.88%
Iniciativa do pessoal

9 [P REFA 4.06 81.15%
Conhecimento profissional do pessoal

10 |[FiEER 3.99 79.8%
Tempo de espera

11 |F AR AR 3.89 77.74%
Simplicidade das formalidades

12 |FFER Y G E TR ER 3.51 70.24%
Informacéo sobre o tempo de demora dos pedidos

13 |[FHIRIEE A 4.01 80.12%
Satisfacdo do servico global
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Nota: Avaliar o grau de satisfacdo em 5 valores, 5 valores= “satisfaz muito”, 4 valores= “satisfaz”, 3 valores =
“aceitavel”, 2 valores= “satisfaz pouco”, 1 valor= “ndo satisfaz”
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504 entrevistados avaliaram “satisfaz” sobre o grau de satisfacéo do servico global, o valor médio é 4.01.
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16.27% dos entrevistados conhecem a carta de qualidade do FSS e avaliaram “satisfaz”, o valor médio é 4.04.
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