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A fim de elevar a qualidade de servico, rfoT@imestre de 2011 o FSS realizou um inquéritoresfie ao
“Grau de Satisfacdo do Servico”, foram entrevistad®2 cidaddos que utilizaram os servicos do FSS. O
entrevistados avaliaram as instalacfes de presthcdervicos, pessoal, procedimentos, carta délqdal e grau de
satisfacao do servico global do FSS, resultandmyaiste média de valores:

el T30 Y%
O valor médio O valor médio %

1 |[rEEee gk 3.48 69.59%
Conveniéncia de horario expediente

2 |RBTERE R IR 3.61 72.11%
Conforto, organizacao e limpeza de ambiente

3 EFaVar & 3.34 66.75%
Espaco para atendimento ao publico

O A 3.40 68.09%
Disposicao das Instalacfes

5 |*BIREfe R ER 3.69 73.82%
Vestuario e aparéncia do pessoal

6 AR PRIRRE R 3.99 79.8%
Atitude de atendimento do pessoal

7 | R R 3.96 79.11%
Eficiéncia de servi¢o do pessoal

g |*RIAEE 3.88 77.6%
Iniciativa do pessoal

9 |*REFTH 3.86 77.28%
Conhecimento profissional do pessoal

10 |[FiEmERE 3.87 77.48%
Tempo de espera

11 | =l AR 3.86 77.24%
Simplicidade das formalidades

12 |[FFER AT ik g R 3.56 71.14%
Informacé&o sobre o tempo de demora dos pedidps

13 |FHEESL A 3.78 75.61%
Satisfacé@o do servico global
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Nota: Avaliar o grau de satisfacdo em 5 valoregléres= “satisfaz muito”, 4 valores= “satisfaz’ya@ores =
“aceitavel”, 2 valores= “satisfaz pouco”, 1 valdréo satisfaz”

- 492 LA FHEM AR LA S TEE L 5 3 T8/ R -
492 entrevistados avaliaram “aceitavel” sobre @ giesatisfacdo do servico global, o valor médor8.

- AR SRR (FIA ik 38.62% B R B THE A L 3924 T UELRT .
38.62% dos entrevistados conhecem a carta de gdalido FSS e avaliaram “aceitavel”, o valor médicoe.
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