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“Grau de Satisfacio do Servico” — 1° Trimestre 2011
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A fim de elevar a qualidade de servigo, no 1° Trimestre de 2011 o FSS realizou um inquérito referente ao
“Grau de Satisfacdo do Servigo”, foram entrevistados 216 cidaddos que utilizaram os servicos do FSS. Os
entrevistados avaliaram as instalagdes de prestacdo de servigos, pessoal, procedimentos, carta de qualidade e grau de
satisfacdo do servigo global do FSS, resultando a seguinte média de valores:
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1 PPFL R AR 3.85 76.94%
Conveniéncia de horario expediente

2 [REGER R FRR 3.78 75.65%
Conforto, organizagdo e limpeza de ambiente

3 BEFolay B 3.40 67.96%
Espago para atendimento ao publico

4 |2 WBETDEA 3.40 67.96%
Disposigao das Instalagdes

5 |*RIREA A FR 3.92 78.43%
Vestuario e aparéncia do pessoal

6 |t RPRIEER 4.29 85.83%
Atitude de atendimento do pessoal

7 | *RPEE RS 4.19 83.80%
Eficiéncia de servi¢o do pessoal

g | X Renidefs 4.25 84.91%
Iniciativa do pessoal

9 |t AEBFAW 4.15 82.96%
Conhecimento profissional do pessoal

10 |HiEERE 3.85 76.94%
Tempo de espera

11 |[FHH TR 3.78 75.65%
Simplicidade das formalidades

12 |FREP Y G R R 3.77 75.46%
Informac@o sobre o tempo de demora dos pedidos

13 |EHIRIESRLAE 3.98 79.63%
Satisfag@o do servigo global
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Nota: Avallar o grau de satisfacdo em 5 valores, 5 valores= “satisfaz muito”, 4 valores= “satisfaz”, 3 valores =
“aceitavel”, 2 valores= “satisfaz pouco”, 1 valor= “nio satisfaz”
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216 entrev1sta£>s avaliaram “aceitavel” sobre o grau de satlsfag:ao do servigo global o valor médio ¢é 3.98.
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25.93% dos entrevistados conhecem a carta de qualidade do FSS e avaliaram “satisfaz”, o valor médio é 4.21.
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