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A comparacdo da avaliacdo da satisfacdo do Grau de satisfacdo do servigo do ano 2010 e 2011.
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Inquérito dos itens Classificaca 0 Classificagio da satisfaca
0 anual 2010| Satisfagdo | a1 2011 | Satisfagao| © 4@ sattstaca
média do média do 0 aumentar ou
ano 2010 ano 2011 | recusar do
ano 2010 e
P TS RAAY 5 (FAE RS
Conveniéncia de horario expediente 3.71 74.10 3.66 73.29 y -0.81
BRIRHET I R R
Conforto, organizacéo e limpeza de ambiente 3.77 75.30 3.75 75.01 y -0.29
BERF A R ZE
Espaco para atendimento ao publico 3.46 69.15 347 69.38 ? 0.23
O\ TR st A B
Disposicdo das Instalagbes 3.55 71.05 3.54 70.73 y -0.32
N BRI RER
Vestuario e aparéncia do pessoal 3.86 77.20 3.87 77.39 ? 0.19
ANE R
Atitude de atendimento do pessoal 4.05 80.90 4.14 82.89 ? 1.99
UN=E =S yES
Eficiéncia de servico do pessoal 3.95 78.95 4.11 82.14 ? 3.19
NBIEEE
Iniciativa do pessoal 3.96 79.20 4.05 81.06 0 1.86
NS ik
Conhecimento profissional do pessoal 3.96 79.10 4.06 81.26 0 2.16
i = R P
Tempo de espera 3.74 74.75 3.96 79.12 ? 4.37
THENRE(ERR
Simplicidade das formalidades 3.76 75.15 3.92 78.48 0 3.33
AENE S R FR BB 4 A PT AR E A
Informag&o sobre o tempo de demora dos 3.70 73.95 3.70 74.06 0 0.11
R
Satisfacdo do servico globa 3.87 77.40 4.00 80.10 ? 2.70
AR A
Satisfa¢io da carta de qualidade 3.98 79.65 4.04 80.80 i 1.15
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(Avaliar o grau de satisfa¢do em 5 valores - 5 0 mais elevado, 1 o mais baixo)




