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O Regime da Seguranca Social de dois niveis estd
fortemente associado com os direitos da vida pds-
aposentacdo de toda a populacdo de Macau. Com
vista a reforgar o interesse dos cidaddos sobre este
regime e obter o apoio da sociedade, o FSS criou,
neste ano, o “grupo de divulgagdo”, que tem como
missdo organizar e coordenar os diversos trabalhos
de divulgacdo, bem como, estabelecer estreitas
relacdes de parceria com o0s servicos competentes
e as organizagdes e associagcdoes civis, de modo a
proporcionar aos cidaddos, canais facilitados para
consulta e tfratamento das formalidades sobre servicos
prestados por este Fundo. Em simultédneo, o FSS tem
empenhado esforcos na promocdo de intercGmbio e
contactos com instituicdes do género do estrangeiro,
assim como, enviado representantes para participar
nas reunides de nivel internacional, a fim de partilhar
experiéncias e explorar novas oportunidades de
cooperacdo.

7.1 Accgoes de divulgacgdo faseadas sobre o novo
Regime da Seguranc¢a Social

A entrada em vigor da nova lei do Regime da
Seguranca Social, em 1 de Janeiro de 2011, assinalou
o inicio da implementacdo gradual do regime da
seguranca social de dois niveis. Como forma de reforcar
o conhecimento dos cidaddos sobre o novo Regime,
o FSS organizou, a partir de Outubro de 2010, mais de
40 sessdes de esclarecimento, destinadas a diferentes
comunidades, nomeadamente aos trabalhadores
da funcdo publica, as associacdes de prestacdo de
servicos e ao pUblico em geral. Durante as sessdes,
foram ainda distribuidos cépias das legislacdes e folhetos
sobre "Contribuicdes do Regime da Seguranca Social” e
"Prestacdes da Seguranca Social”.
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Sessdo de esclarecimento sobre o novo Regime de Seguranga Social.
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Atendendo as perspectivas do grande aumento
de novos beneficidrios e do nUmero de pensionistas
da pensdo para idosos, o FSS elaborou medidas
que permitem o fratamento das formalidades para
requerer a inscricdo ou o pagamento das contribuicdes
retroactivas, no dmbito do regime facultativo, pelos
residentes consoante a faixa etdria, junto de mais
de 80 pontos de atendimento. Estas medidas foram
amplamente divulgadas através de conferéncias de
imprensa e de programas na radio e na televisdo, como
forma de transmitir as mensagens sobre os arranjos
dos respectivos servigos; Foram, ainda, promovidas
acgoes de cooperacdo com associacoes de servigos
aos idosos e colocadas publicidades nos autocarros
qgue percorrem toda a cidade, a fim de alertar os
idosos para os casos de burla, evitando entregar o
dinheiro destinado ao pagamento das contribuicdes
refroactivas a pessoa desconhecida; foram elaboradas
e afixadas etiquetas sobre “Locais de recebimento
de requerimento de inscricdo no Regime Facultativo/
Conftribuicoes Retroactivas” nos postos de atendimento
para conhecimento dos cidaddos.
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7.1.1 Incentivo ao uso de meios electrénicos
para pagamento das contribui¢coes

Para conveniéncia dos residentes, a partir de Abril,
os beneficidrios do regime facultativo passaram a poder
efectuar, de forma mais facilitada, as contribuicdes
através de vdrios meios electrénicos. Para além do
envio de folhetos sobre “Meios electrénicos para o
pagamento de conftribuicdes no regime facultativo”
aos respectivos beneficidrios, foi aberta, também, uma
pdgina especial no site do FSS, e ainda, colocadas as
respectivas informacdes no Portal do Governo da RAEM
e nos sites dos bancos designados, bem como nas suas
mdquinas automaticas e nas mdaquinas de BOC Express,
evitando o desperdicio de tempo nas filas de espera
para o pagamento mensal das contribuicdes. Por outro
lado, considerando o aumento do nUmero de pessoas
que tém acesso a informacdes do Governo através da
internet, o FSS langou, pela primeira vez, publicidade em
dois principais portais de Macau, como forma de atrair
maior niUmero de utentes para se interessarem sobre os
servicos oferecidos pelo Fundo.
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7.1.2 Acgoes de divulgagdo sobre a Prova de
Vida

Considerando o aumento dos postos de
atendimento para 11 e ainstalagcdo de mais 3 quiosques
automdticos para tratamento da prova de vida, o FSS
afixou, em todos estes pontos, efiquetas sobre “Locais
para tratamento da “Prova de vida” no ano 2011" como
forma de facilitar a identificacdo pelos idosos destes
locais perto das suas residéncias.

Por oufro lado, em articulacdo com o
desenvolvimento do governo electrénico, o FSS realizou,
em Dezembro, uma conferéncia de imprensa conjunta,
com o Instituto de Acc¢do Social e o Fundo de Pensdes,
para anunciar que os beneficidrios passaram a poder
tratar, separadamente ou de uma sé vez, a prova de
vida do ano 2012 para as trés entidades publicas, junto
dos quiosques automdticos colocados em 26 locais
espalhados pela cidade.
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Dois tipos de quiosques automadticos para tratamento da prova de vida, espalhados pela cidade.
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7.2 Dotagdo do Regime de Poupanga Central
para o ano 2011

Em cooperagdo com sete associacdes civis
(Associagdo Geral das Mulheres de Macau, Associagdo
Geral dos Operdrios de Macau, Unido Geral das
Associacdes dos Moradores de Macau, Associacdo
Comercial de Macau, Associacdo Geral dos Chineses
Ultframarinos de Macau, Cdritas de Macau e Associacdo
dos Aposentados, Reformados e Pensionistas de Macau),
foram recolhidos os dados para a confirmacdo da
situacdo de permanéncia em Macau dos cidaddos, as
reclamacodes apresentadas por individuos ndo incluidos
na lista proviséria e os requerimentos de levantamento
de verba. A par disso, deram-se explicacdes detalhadas
sobre os procedimentos e os aspectos que merecem
maior atencdo, através de accdes de publicidade e
divulgagdo, nomeadamente conferéncias de imprensa,
afixacdo de cartazes e distribuicdo de folhetos nos mais
de 80 postos de atendimento, cartazes nos autocarros,
publicidade de rdadio e televisdo, participacdo em
programa televisivo de informagado.
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7.3 Alerta aos empregadores para o pagamento
da taxa de contratagao de trabalhadores ndo
residentes dentro do prazo

Considerando que alguns empregadores
continuam a ndo conhecer bem a forma de cdiculo da
taxa de contratagdo, o valor e o prazo de pagamento,
o FSS elaborou um conjunto de cartazes e de folhetos,
que foram afixados e distribuidos em vdarios locais,
nomeadamente, na sua sede, na Direccdo dos Servicos
para os Assunfos Laborais, no Gabinete para os Recursos
Humanos, no Corpo de Policia de Seguranca Publica,
na Direccdo dos Servicos dos Assuntos de Justica,
no Centro de Informacdes ao PUblico, e nas vdarias
agéncias de emprego, como forma de aprofundar os
conhecimentos dos empregadores, principalmente
sobre as consequéncias que poderdo surgir no caso de
ndo efectuar o pagamento dentro do prazo.
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7.4 Instalagdo no Centro de Servigcos da RAEM na
Areia Preta

O Governo da RAEM criou o Centro de Servicos
da RAEM na Areia Preta com vista a promover o
desenvolvimento da prestacdo de servico publico nas
diversas localidades e do servico publico centralizado.
Durante o ano, o FSS esteve empenhado nos frabalhos
preparatérios da instalacdo do seu balcdo na Area
de Seguranca Publica e Integracdo Laboral do Centro
(em funcionamento a partir de Janeiro de 2012), com
0 objectivo de prestar servico “one stop” cos cidaddos.
Tendo como principais destinatdrios os habitantes da
zona norte da cidade, o grupo de divulgagdo comegou
a desenvolver uma série de acgdes divulgativas, desde
Dezembro de 2011, nomeadamente colocacdo de
cartazes nas paredes exteriores do Centro, o envio de
folhetos aos habitantes das zonas do lao Hon, Hipdédromo
e da Areia Preta, através do servico Direct Mail da
Direccdo dos Servicos de Correios, e ainda, a afixacdo
de cartazes nos edificios comerciais das zonas do lao
Hon, Hipddromo e da Areia Preta, em colaboracdo com
as companhias de gestdo imobilidria ou associacdes
de proprietdrios, bem como, a colocacdo faseada de
tabuletas publicitdrias em toda a cidade.

0 e o da
E!EM m
A way Pz fonvie

chpe .:.r ALLAS

e R — W 18L e
e } {
g g0 b e TS0 2EBR b b Cens JRET WD

o L b Ly




7 B2 % 5E &) DIVULGACAO E ACTIVIDADES

7.5 HEREAHNNLRHER

7.5.1 ERZTES FIHESEER

FZEINER  AEEE 1t S RIESEREY)
BHEFTEWLERE  REREN  BEARRRK
R AEERFANTHFNBHAREFEE - &
REHEEHE  CRMPERSERE BREES
BREE  TEANESFEREE RMEERT
HMFIhESLMERE THEFZE e LKZ Ak
HERES  MHENALEREDR - RIFLHRE
XIS FAHBHEREEANTREERE LY

BR - REEIBEEES - LA BREEERERE

BHEEGFNERER - TRAEASTRHERTRR
ARERS (RSB EHIEE - USSR - ZE4E

HWHIENED -

7.5.2 BIRRZR BERAE

BV RS AERITHERSHERASRERLE
HERERNIEE AL REEEAIIMERATLE
EEER AR TEHRERER  WHCEELE
RESTERAES RAVERISER « ER HRSIETHREN S
e

7.5 Promogdo das relagoes internas e
externas

7.5.1Auscultacdo de opinioes diversificadas e
visitas a associagoes de jovens

Uma ampla auscultacdo de opinides pode ser Util
para a promogdo do regime da seguranca social de dois
niveis ao encontro das exigéncias da sociedade. Para
além das opinides apresentadas pelos idosos, também
as ideias vindas dos jovens sdo de grande importdncia.
Ao longo do ano, o FSS realizou uma série de visitas a
associacdoes de jovens, nomeadamente a Associagdo
de Juventude de Fu Lun de Macau, a Associagdo de
Nova Juventude Chinesa de Macau, o Conselho de
Juventude da UGAMM, o Conselho de Juventude da
Associacdo Comercial de Macau, a Associacdo de
Escoteiros de Macau, a Associacdo Geral de Estudantes
Chong Wa de Macau, o Conselho de Juventude da
UGOM, e a vdrios representantes de clubes rotdrios, a fim
de Ihes apresentar a politica, servicos e desenvolvimento
da seguranca social em Macau, assim como, ouvir as
suas opinides sobre as medidas de apoio d vida da
populacdo, incluindo a segurancga social. O Fundo
espera, ao mesmo tempo, que através destas visitas, seja
estabelecido um mecanismo de comunicag¢do, para
no futuro poder recolher mais opinides dos jovens por
meio das respectivas. O FSS contfinuard a manter estreito
contacto com as associacdes dos vdrios sectores, com
vista a promover o desenvolvimento das politicas e a
consolidar a confianca da sociedade em relagcdo ao
regime.

7.5.2 Intercambio internacional e partilha de
experiéncia

Com o intuito de conhecer experiéncias de
diferentes paises e regides no dmbito de aplicacdo de
politicas e de gestdo dos recursos, o FSS tem promovido
activamente intercmbio e visitas mUtuas com
instituicoes publicas e privadas, nacionais e estrangeiras,
bem como participado em reunides internacionais,
como forma de aprender suas experiéncias neste
admbito, que poderdo servir de referéncias para a futura
elaboracdo de politicas.
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13.01.2011 Visita da Associagdo de Seguranga Social de

2011.01.13  JEFIHERESRGHE
Macau
= prLYy =L
2011.01.25  FREMHBRERR k%E}:ﬁi@@ﬁ 25.01.2011 Visita da delegacdo da Direccdo de
she Seguranga Social do Municipio de Dongguan,
chefiada pelo director Liang Bing
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Visita ao FSS da delegacdo da Direcgdo de Seguranca Social do Municipio de Dongguan
chefiada pelo director Liang Bing

11.02.2011 Visita ao Mandatory Provident Fund Schemes

2011.02.11 B BEABFFAGIMT AR ERETEEER 02. :
(¥Eeh) - Authority de Hong Kong.

%

Visita do FSS ao Mandatory Provident Fund Schemes Authority de Hong Kong

2&%%&5%?1‘5@%%%% EFHEITR



7 B2 % 5E &) DIVULGACAO E ACTIVIDADES

2011.04.26 SRR REERAE S EITIES 26.04.2011 Visita de cortesia da Associacdo
MEEES o Promotora do Desenvolvimento de
= Macau ao FSS
2011.04.28-30 AHLHEHEBARES=HEEICEKREN 4 28-30.04.2011 Visita ao Fundo de Previdéncia Central
H—F’Eﬂ'ﬂ‘%ﬂﬂi}ﬁﬁgﬁqﬂ%’&ﬁﬁ% , de Singapura da delegagdo composta
. por representantes do FSS e do Fundo de
IR EEHE AR ESE TR Pensdes, com o objectivo de aprender
DREgaHEFHBEIELINER suas experiéncias no que respeita a
TER o promocdo de servicos electronicos e

aos trabalhos de educacdo dada aos
membros e empregadores.
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Os representantes do Fundo de Previdéncia Central da Singapura apresentaram a estrutura
local de seguranca social e a forma de gestdo de previdéncia central.

HRESAREERITIRAESEMEERES
A fotografia tirada com a delegag¢do do Fundo de Seguranca Social
e com os membros do Fundo de Pensoes
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2011.06.01-17
2011.12.19
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19-25.05.2011

24.10.2011

01-17.06.2011

19.12.2011

Participa¢gdo do Presidente IP Peng Kin,
como membro da delegacdo do Governo
da RAEM, na 67°. Reunido da Comissdo
Econdmica e Social para Asia e Pacifico
das Nagdes Unidas, realizada em Bangkok
e sob o tema "a prespectiva para a
época pods-crise: visdo de longo prazo de
seguranca social e desenvolvimento”.

Participacdo do representante do FSS na
3.2 edicdo do Semindrio sobre a
proteccdo pds-aposentagdo no Interior
da China, Hong Kong, Macau e regido de
Taiwan, realizado na Universidade de
Macau, e divulgacdo da dissertagdo
sobre “Reforma e Caminho da Seguranca
Pds-aposentacdo em Macau”.

Participacdo da delegacdo composta
pelo Presidente Ip Peng Kin, enviada
pelo Governo da RAEM, na qualidade
de membro consultor da delegacdo da
China, na 100¢ Conferéncia Internacional
do Trabalho, realizada em Genebra, Suica.

Visita da delegag¢do do Departamento de
Recursos Humanos e Seguranca Social da
Provincia de Guangdong a Macau, para
intercdmbio com dirigentes e chefias do
FSS. no dmbito do regime de seguranca
social das duas partes.

FEERERRERE ANE R EREBES SERTHICSM
O Presidente do FSS, Ip Peng Kin e o Chefe do Departamento de Recursos Humanos e Seguranca
Social da Provincia Guangdong, Ao Chan Chi, tfrocaram lembrancas.
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7.6 Cursos de formagao

Considerando o grande volume de trabalho
e os desafios associados com a implementacdo do
Regime de Seguranca Social de Dois Niveis, o FSS tem
organizado, nas diversas fases, cursos de formacdo
destinados aos seus trabalhadores, com o objectivo
de aprofundar seus conhecimentos sobre o regime,
de forma a elevar a qualidade dos servicos. Sao
principalmente conteldo dos cursos o conhecimento
das disposicdes e do espirito da Lei n.°4/2010 “Regime
da Seguranca Social” e dos procedimentos da dotacdo
das verbas e critérios de apreciagcdo do “Regime de
Poupanca Central”. Além disso, o FSS tem encorajado
0s seus trabalhadores para parficiparem activamente
em cursos organizados por entidades locais ou do
estrangeiro, consoante as necessidades do trabalho
e o desenvolvimento pessoal de cada, procurando
ganhar mais conhecimentos e habilidades. Estes
cursos abrangem vdrios dominios, nomeadamente
conhecimentos juridicos, tecnologia de informacdo,
controlo de qualidade, investimento de fundos. O FSS
continuard a promover os trabalhos de formacdo,
visando a auto-valorizacdo dos trabalhadores.

AEI

Formagdo
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2011.02.18 ERipAEZE

7.7 Ovtras actividades

O FSS enfrentou, no ano 2011, ndo poucos
desafios no seu trabalho. A fim de agradecer aos seus
tfrabalhadores pelos esforcos prestados e de fortalecer
o espirito de equipa, o FSS continuou a organizar
vdrias actividades de convivio e festivas. Ao mesmo
tempo, o FSS tem incentivado a parficipacdo de seus
frabalhadores em accdes de caridade e nos trabalhos
sociais, como gesto de carinho e atencdo & sociedade.

18.02.2011 Festa de Primavera

HEREE S
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Festa de Primavera — Brinde

2011.03.27 Z2H M2011 AFGLBEERTHE  FE
PREOEEN

27.03.2011 Participacdo no Festival Desportivo das
Mulheres de Macau 2011

FEESNERDH T201 1 APHFREEE T | RIEREIAE

Funciondrios do FSS participam nas actividades do “Festival Desportivo
das Mulheres de Macau, 2011"
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Participacdo dos funciondrios dos FSS na Marcha de Caridade 2011

2011.12.16 SRy ERF e 16.12.2011 Festa de Natal
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Festival de Natal — Fotografia tirada com as pessoas de sorte





