
✓ Requerimento de atribuição da 
comparticipação pecuniária

✓ Reclamação do regime de previdência central 
não obrigatório

Instruções para tratar das formalidades via aplicação 
para telemóvel “Conta Única de Macau”

Ter completado 65 anos de 
idade e residir habitualmente 
no Interior da China

1
Seleccionamento dos 
serviços e anos a requerer

2 Preenchimento dos dados de 
requerimento

3
Formas de prova (documentos / 
testemunhas)

4
Confirmação de dados 
e submissão

5 Identificação

6 Verificação das 
mensagens
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Após a 
confirmação 
dos dados 
pessoais

Instruções para tratar das formalidades via aplicação 
para telemóvel “Conta Única de Macau”

1 Seleccionamento dos serviços e anos a requerer
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Introduza, conforme a realidade, o período 
de residência no Interior da China durante o 
ano em causa

➢ Situação 1: Já está preenchido 
automaticamente

      Verifique se está correto, e pode clicar 
para modificar.

➢ Situação 2: Não está preenchido
Introduza o endereço do Interior da
China pormenorizado no ano em causa.

Preenchimento 
automático dos conteúdos 
anteriormente declarados

Instruções para tratar das formalidades via aplicação 
para telemóvel “Conta Única de Macau”

2 Preenchimento dos dados de requerimento
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Forma 1: Apresentação de 
documento comprovativo

Forma 2: Carregamento 
da declaração assinada 
pelas testemunhas

➢ Tire fotografia e carregue 
o comprovativo de 
residência no Interior da 
China

➢ bem como assinale com 
✓ a caixa para declarar 
que está na posse do 
original do documento 

Tire fotografia e carregue o 
formulário de Requerimento RP-11 
preenchido e assinado e as 
fotocópias dos bilhetes de 
identidade de residente de Macau 
de ambas as testemunhas

O requerente e duas 
testemunhas devem assinar 
pessoalmente o formulário 
(conforme o BIR) 

(Qualquer uma das seguintes formas: apresentação de documento comprovativo / 
carregamento da declaração assinada pelas testemunhas / autenticação por 
testemunhas na Conta Ú nica de Macau)

．
．
．

Instruções para tratar das formalidades via aplicação 
para telemóvel “Conta Única de Macau”

3 Formas de prova
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Forma 3: Autenticação por testemunhas 
na Conta Ú nica de Macau

Preencher os dados de 
identificação de duas 
testemunhas

Após o preenchimento, 
clique em passo seguinte
Entrar na secção de 
autenticação

XXXXXXXX

Emitir convite de 
autenticação

Depois de confirmar os dados da 
testemunhas, clique no botão

Se o convite for bem-sucedido, 
aparecerá um lembrete no ecrã

Notifique a testemunha para
abrir a sua Conta Ú nica de 

Macau para proceder à autenticação

Etapa 1

Etapa 2

Instruções para tratar das formalidades via aplicação 
para telemóvel “Conta Única de Macau”

3
Formas de prova 
(documentos / testemunhas) Etapa 3
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Conta Ú nica de Macau 
das testemunhas

← Após o convite pelo requerente
Recepção da notificação na Conta Ú nica de
Macau das testemunhas

Etapa 4（A efectuar por testemunhas）

Clique

Concordar em 
testemunhar por 

reconhecimento facial

Depois de confirmar os 
dados, a testemunha clique

Após a autenticação por testemunhas
Recepção da notificação por requerente

XXXXXXXX

Instruções para tratar das formalidades via aplicação 
para telemóvel “Conta Única de Macau”

Forma 3: Autenticação por testemunhas na Conta Ú nica de Macau

3 Formas de prova (documentos / testemunhas)

Clique



De        

passa a ser
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→
Conclusão da 
autenticação 

das duas 
testemunhas

Clique na 
ligação
Acesso aos 
serviços

Conta Ú nica de Macau 
do requerente ← Após a autenticação por testemunhas

       Recepção da notificação por requerente

→
Conclusão da 

autenticação da 
primeira 

testemunha

Está mostrado o estado 
da autenticação das 
testemunhas

Clique em passo seguinte
Continue com o processo

Puxe a página para baixo para 
consultar as descrições de estado

Instruções para tratar das formalidades via aplicação 
para telemóvel “Conta Única de Macau”

Forma 3: Autenticação por testemunhas na Conta Ú nica de Macau

3 Formas de prova (documentos / testemunhas)

Etapa 5（A efectuar por requerente）
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Na sequência da verificação 
de todos os dados de 
requerimento
Seleccione o método de 
identificação

Se mostrar       , significa que 
foi aprovada a identificação

Se mostrar a imagem abaixo, 
significa que foi concluído o 
processo

Instruções para tratar das formalidades via aplicação 
para telemóvel “Conta Única de Macau”

4
Confirmação de 
dados e submissão

5 Identificação

6 Verificação das mensagens
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