Situacéo da Execucéo da Carta de Qualidade

Fundo de Seguranca Social

Taxa de Taxa efectiva de satisfagao
satisfacdo dos dos objectivos
N.° Itens de servigos Indicadores de qualidade dos servigos ObJ?Ct'VOS
previamente
definidos | 2027 | 2023 | 2024
2022-2024
Certificado de Conta
0, 0, 0, 0
1 Corrente de Empregador Concluido em 3 dias Uteis, a contar do 100% 100% 100% 100%
dia seguinte ao da entrega do
5 Certificado de C'or'1tla' requerimento e documentos necessarios. 100% 100% 100% 100%
Corrente de Beneficiario
Penséo para ldosos 100% 100% 100% 100%
3
Antecipacdo da Penséo 100% 100% 100% 100%
4 Subsidio de Desemprego O requerente sera notlfl(_:adq d_o resultado 100% 100% 100% 100%
dentro do prazo de 14 dias Gteis contados
5 Subsdio de Doenca a partir do dia seguinte a data em que o 100% 100% - 100%
requerente reline todos os requisitos e
6 Subsiio de Nascimento Egtrega todos 0s documentos necessarios. 100% 100% 100% 100%
7 Subsidio de Casamento 100% 100% 100% 100%
8 Subsidio de Funeral 100% 100% 100% 100%
g | Contribuicbes do Regime 100% 100% | 100% | 100%
Facultativo (Inscricao)
10 | Subswio para integracdo 100% 100% | 100% | 100%
laboral de desempregados
. B O requerente sera notificado do resultado
Subsidio por contratagdo | por oficio dentro do prazo de 14 dias
11 de jovens éprocura do Uteis contados a partir do dia Seguinte a 100% 100% 100% 100%
primeiro emprego data em que o requerente retine todos os
requisitos e entrega todos os documentos
Requerimento de necessarios. !
levantamento de verba do
12 regime de previdencia 95% 100% | 99.86% | 100%
central ndo obrigatdrio
(Levantamento de verba
pelo herdeiro)
O processo comeca pela submisséo do
auto de doenca profissional pela DSAL,
a notificacdo sobre a data indicada pelo
Ministério Publico para a realizagao de
uma tentativa de conciliacdo bem como o
o parecer de medicina legal, e depois, — — _—
13 Indemn.lza(;ao de_dogn_c;a passa para o representante do FSS a 100% Nac_> ha Nac_> ha Nac_) ha
profissional respiratoria registo | registo | registo

participar na conciliacdo. Apés recebido
o relatério da
representante e assegurada a
indemnizagdo, 0  requerente  sera
notificado do resultado por ofkcio dentro
do prazo de 30 dias.

conciliacio  do
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Taxa de Taxa efectiva de satisfagao
satisfacéo dos dos objectivos
N.° Itens de servigos Indicadores de qualidade dos servigos ObJ?Ct'VOS
previamente
definidos | 2027 | 2023 | 2024
2022-2024
O participante sera notificado do
resultado por oficio dentro do prazo de
14 Subsidio de formac&o a 14 d_|as L{tels contados a partir _do dia 100% 100% 100% 100%
desempregados seguinte a data de entrega da lista de
assiduidade do participante pela entidade
formadora. !
Pagamento da taxa de
contratac&o de . e .
trabalhadores ndo A partir dos dois dias Uteis anteriores ao
residentes (Consulta més de pagamento, pode consultar,
15 | online sobre o nimero de | 2Uaves do stio electronico do FSS, o 100% 100% | 100% | 100%
trabalhadores em relacgo nimero de trabalhadores em relacdo a
3 taxa de conftrata aogde taxa de contratacdo de trabalhadores ndo
trabalhadores r?éo residentes a paga.
residentes a pagar) @
Reclamagdes do regime . i
de previdéncia central ndo O reclamante serd notificado do
obrigat6rio (ter domicilio resultado dentro do prazo de 25 dias Uteis
o Igterior da China e ter contados a partir do dia seguinte a data 95% 100% 100% 99.9%
letado 65 q de entrega de todos os documentos
comple ail dg de) anos de necessarios. 23
Reclamac@es do regime
de previdéncia central ndo 0 0
obrigatorio (internamento 95% 100%
hospitalar) *
16 Reclamacgdes do regime
de previdéncia central ndo 3 .
obrigatério (miss&o O reclamante serd notificado do
oficial de servico resultado por oficio dentro do prazo de
exerciio de fun (”;;es: 20 25 dias Uteis contados a partir do dia 95% -- -- 100%
ico d RAIgM seguinte a data em que tenha entregado
S:(\gr%:ol’c ig de outracs),u todos os documentos necessarios. 2
funcges oficiais) *
Reclamacdes do regime
de previdéncia central ndo
obrigatorio (ter 95% - - 100%

permanecido na RAEM,
pelo menos, 183 dias) *
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_Taxa~ de Taxa efectiva de satisfacdo
satisfacdo dos dos objectivos
N.°© Itens de servicos Indicadores de qualidade dos servicos ObJ?Ct'VOS
previamente
definidos | 2027 | 2023 | 2024
2022-2024
Planos conjuntos de
_ previdéncia (Regls_to dg NZo ha
instrumentos de aplicacdo 95% -- -- reqisto
pela 1.2 vez por entidade g
gestora de fundos) #
A entidade gestora de fundos sera
Planos conjuntos de notificada do resultado por oficio dentro
previdéncia do prazo de 14 dias Uteis contados a
17 (Adicionamento de partir do dia seguinte & data em que 95% N3o ha
instrumento de aplicacéo reina todos o0s requisitos e tenha 0 - - registo
por entidade gestora de entregado  todos 0s  documentos
fundos) * necessarios. 4
Planos conjuntos de
previdéncia (Alteracdo 95 _ _ Nao ha
dos dados da entidade 0 registo
gestora de fundos) #
Contribuicbes do Regime
Obrigatdrio (Matricula do 85% -- -- 100%
Empregador) O requerimento estara concluido dentro
de 2 dias (teis contados a partir da data
Contribuicdes do Regime em que tenham sido entregues todos os
o < documentos necessarios.
Obrigatorio (Matricula do 85% _ _ 100%
empregador com
antecedéncia) N
Contribuicbes do Regime O reclamante sera notificado por oficio
18 Obrigatorio (Reclamacéao do andamento da queixa dentro de 15
por falta de pagamento de | dias Uteis, contados a partir do dia 90% 100% 100% 100%
contribuicOes por parte do | seguinte & data de apresentacdo da
empregador) reclamacéo.
Contribuicdes do Regime
Obrigatério (Servigo de O requerimento estara concluido dentro
DeclaracBes de 10 dias Uteis contados a partir do dia
Electrdnicas — seguinte a data em que tenham sido 90% -- -- 100%
Acrescimento e entregues  todos os  documentos
Cancelamento do Titular necessarios.
da Conta Principal) »
Pensio de Invalidez A avaliacdo pela Junta r_ned!cq do FSS é
. R marcada dentro de 40 dias Gteis a contar
(Relativamente a do dia seguinte aquele em que tenham
19 marcacao da data de id g a m g d 80% 100% 100% 100%
liacéo pela Junta sido entregues o  impresso e
avl?/l ‘dica do FSS requerimento e o0s  documentos
edica do ) necessarios. °
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Nota:

1. Caso nado consigamos concluir o requerimento a tempo por motivos especiais, 0 requerente serd notificado dentro de 10 dias Uteis, a
contar do dia seguinte ao da entrega do requerimento.

2. Caso nao consigamos concluir o procedimento a tempo por motivos especiais, o reclamante sera notificado dentro de 15 dias Uteis, a
contar do dia seguinte ao da entrega do impresso.

3. No caso de requerimento offline: o requerente/reclamante sera notificado do resultado por SMS ou ofikcio; no caso de requerimento
online; o requerente/reclamante sera notificado do resultado através da Conta U nica de Macau ou por oficio.

4. Caso o requerimento ndo possa ser concluido a tempo por motivos especiais, a entidade gestora de fundos sera notificada dentro de
5 dias Uteis contados a partir do dia seguinte ao da entrega do requerimento.

5. Excepto nos casos diferidos a pedido do requerente e nos casos de visitas médicas domiciliarias.

@ O indicador deste item foi ajustado em 16 de Dezembro de 2024 e o indicador original era “No primeiro dia ttil do més de
pagamento, pode consultar, através da pagina electrdnica do FSS, o nimero de trabalhadores em relacdo a taxa de contratacdo de
trabalhadores ndo residentes a pagar.”

# Este item foi implementado a partir de 2 de Dezembro de 2024.
N Este item foi implementado a partir de 18 de Dezembro de 2024.

Em 2024, o FSS registou um total de 19 itens da Carta de Qualidade, envolvendo 28 indicadores de qualidade
dos servigos, todos estdo a atingir a taxa de satisfacdo dos objectivos previamente definidos, sendo semelhante a
dos anos anteriores, e a sua execucao foi satisfatoria.



